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ABSTRACT 

ERP is an integrated system that undergoes simplification of an organization's business processes to operate 

more efficiently and effectively. However, one of the obstacles in implementing this ERP system is the limited 

knowledge among some users regarding the system. The success of an ERP system depends significantly on how 

beneficial and user-friendly it is, ultimately leading to user satisfaction. Quality aspects such as system quality, 

information quality, and service quality have a significant impact on user satisfaction with the ERP system. The 

findings of this research were derived from 17% of the total 486 employees at PT. Sri Rejeki Isman Tbk, with a 

sample size of 83 employees. The data collection method used was a questionnaire distributed to these 83 

employees. The results of the research data analysis indicate that system quality, information quality, and 

service quality in the ERP system positively and significantly influence the level of user satisfaction.. 

 

Keywords: system quality, information quality, service quality, ERP. 

 

ABSTRAK 

ERP adalah suatu sistem integrasi yang mengalami penyederhanaan proses bisnis suatu organisasi agar dapat 

beroperasi dengan lebih efisien dan efektif. Namun, salah satu hambatan dalam penerapan sistem ERP ini adalah 

kurangnya pengetahuan beberapa pengguna terkait sistem tersebut. Keberhasilan suatu sistem ERP sangat 

bergantung pada sejauh mana sistem tersebut bermanfaat dan memberikan kemudahan kepada pengguna, 

sehingga dapat memberikan kepuasan kepada mereka. Aspek-aspek kualitas seperti kualitas sistem, informasi, 

dan layanan sangat berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem ERP. 

Temuan dari penelitian ini didapatkan dari 17% dari total 486 karyawan di PT. Sri Rejeki Isman Tbk, dengan 

sampel berjumlah 83 karyawan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner yang 

didistribusikan kepada 83 karyawan. Hasil analisis dari pengolahan data penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan dalam sistem ERP secara positif dan signifikan memengaruhi 

tingkat kepuasan pengguna.. 
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1. PENDAHULUAN 

1.1. Latar iBelakang 

Perkembangan  iteknologi  iinformasi  imemiliki  

idampak  isignifikan  ipada iberbagai  iaspek,  ibaik  idalam  

ikehidupan  imasyarakat  imaupun  idi idalam  isuatu  

iorganisasi.  iOrganisasi  iatau  iperusahaan  

imenggunakan  iteknologi  iinformasi  iuntuk  

imeningkatkan  iefektivitas  idan iefisiensi  idalam  

ipengambilan  ikeputusan,  idengan  itujuan  imencapai  

itarget  iproses  ibisnisnya.  iSalah  isatu  iwujud  

iimplementasi  iteknologi  iinformasi  iyang  imendukung  

ikinerja  iorganisasi  iadalah  imelalui  iEnterprise  

iResource  iPlanning  i(ERP).  iERP  imerupakan  isistem  

iterintegrasi  iyang  imenyederhanakan  iproses  ibisnis  

isuatu  iorganisasi  iuntuk  imencapai  iefisiensi  idan  

iefektivitas  iyang ilebih  itinggi.  iPerangkat  ilunak  iERP  

i(Enterprise  iResource  iPlanning)  imendukung  

iefisiensi  ioperasional  iproses  ibisnis  idengan  

imengintegrasikan  ikegiatan  idari  iberbagai  iaspek  

ibisnis,  iseperti  ipenjualan,  ipemasaran,  imanufaktur,  

ilogistik,  iakuntansi,  idan  imanajemen  ipersonil.  iERP  

itelah  imengalami  iperkembangan  isebagai  isarana  

iintegrasi  iyang  ibertujuan  imenggabungkan  isemua  

iaplikasi  iperusahaan  ike idalam  irepositori  idata isentral  

iyang  imudah  idiakses  ioleh isemua  ipihak  iyang  

imembutuhkannya.  iPemanfaatan  iERP  imelibatkan  

ipenggunaan  iperangkat  ikeras  idan  iperangkat  ilunak  

iuntuk  imengintegrasikan  idata iinformasi  idi isetiap  iarea  

iproses  ibisnis,  imemungkinkan  ipengambilan  

ikeputusan  iyang icepat.  iSistem  iERP  imemberikan  

ianalisis  idan  ipelaporan  ikeuangan,  ilaporan  ipenjualan,  

ilaporan  iproduksi,  idan iinventaris  isecara itepat  iwaktu.  

iDalam  ibeberapa  itahun  iterakhir,  isistem  iERP  itelah  

imenjadi  iumum idi iperusahaan-perusahaan  ibesar idi 

iseluruh  idunia,  itermasuk idi iIndonesia.  iPerusahaan  

ikecil  idan  imenengah  ijuga isemakin  imenerapkan  

isistem  iERP  ikarena imencerminkan  istrategi  ibisnis  

iinovatif  iyang  idapat  imeningkatkan  iefisiensi  idan  

iefektivitas  ioperasional  ibisnis.  iKinerja idan  iefisiensi  

iyang  idihasilkan  ioleh  isistem  iini  imengubah  iperan  

iakuntan  imanajemen  idengan  imemberikan  iakses  

imudah  idan icepat  ike idata ioperasional  iyang  

idiperlukan  iuntuk  ipengambilan  ikeputusan  idan  

ipengendalian  ibisnis.  i 

PT.  iSri  iRejeki  iIsman  iTbk imerupakan  iperusahaan  

imanufaktur  itekstil  idan igarmen  iyang  iberbasis  idi 

iSukoharjo,  iJawa iTengah.  iTermasuk  idalam  ikategori  

iperusahaan  ibesar idengan  ijumlah  ikaryawan  iyang  

ibanyak  idan  idivisi iyang iluas.  iVisi  iPT. iSri iRejeki  

iIsman  iTbk iingin  imenjadi  iprodusen  itekstil  idan  

igarmen  iglobal  iterbesar,  iterkemuka,  idan iandal.  iOleh  

ikarena  iitu,  iuntuk  imendukung  ikehadirannya  idi ipasar  

iglobal,  iberbagai  ielemen  imenyoroti  isistem  iinformasi  

isebagai  ikemajuan  iteknologi  iyang  idapat  idiadopsi  idi 

ipasar  iglobal.  iIni  imembuat  isistem  iinformasi  imenjadi  

isangat  ipenting  idalam  imeningkatkan  iperforma  iPT. 

iSri  iRejeki  iIsman  iTbk  idi  ipasar  iglobal.  iSalah  isatu  

isyarat  ikrusial  ibagi  iPT. iSri  iRejeki  iIsman  iTbk 

ipengelolaan  ibahan  ibaku  imenggunakan  isistem  

imanual  isehingga  idapat  imempersulit  itugas.  

iMeningkatnya  ikebutuhan  ibahan  ibaku  idalam  

iproduksi  imenyebabkan  itantangan  ibagi  isumber idaya  

imanusia iuntuk  imengawasi  isegala iaspek.  iSalah  isatu  

ihambatannya  iadalah  ipembaruan  idata  isecara iwaktu  

inyata ikarena ipengelolaan  idata iyang  iberasal  idari  

iberbagai  isumber  idengan  iskala iyang  itidak  iterbatas  

idan iketidakakuratan  idata. iMasalah  ilainnya  iadalah  

imeningkatnya  ibiaya ioperasional  idan iinefisiensi  

iwaktu.  iPeningkatan  ibiaya iterjadi  ikarena  ibanyaknya  

ipenggunaan  ikertas  idalam  ipembuatan  ilaporan.  

iPerusahaan  iperlu  imengembangkan  isistem  iyang  

idapat  imeningkatkan  iefisiensi  idan iproduktivitas  

iuntuk  imenjamin  ikelancaran  ioperasional  iperusahaan.  

iManajemen  iteknologi  iadalah  iusaha iuntuk  imengatur  

ipenggunaan  iteknologi,  imengintegrasikannya  ike  

idalam  ikegiatan  ioperasional,  idan icara iorganisasi  

imengelola  ipersonel  ispesialis  ibersama  idengan  istaf  

ioperasional  iyang  isudah  iada.  iDemi  imencapai  itingkat  

iefisiensi  idan ikontrol  iyang  ilebih  ibaik,  iperusahaan  

imemutuskan  iuntuk  imenerapkan  isistem  iERP.  

iTeknologi  iERP  idianggap  isebagai  isolusi  iyang  isangat  

iideal  ibagi  ibisnis  iyang  itengah  imengalami  

ipertumbuhan  ipesat,  imemberikan  iberbagai  

ikeuntungan  iyang  idapat  isignifikan  imeningkatkan  

iefisiensi  ioperasional  iperusahaan.  i 

PT. iSri  iRejeki  iIsman  iTbk  imerupakan  isalah  isatu  

iperusahaan  iyang  itelah  imenerapkan  isistem  iERP. 

iBerdasarkan  iwawancara  iawal  iyang itelah  ipeneliti  

ilaksanakan  ipada  itanggal  i7 iSeptember  i2023, idalam  

imenerapkan  isistem  iERP iPT. iSri  iRejeki  iIsman  iTbk  

imasih  iterdapat  ikendala iyaitu  ibeberapa  ipengguna  

iyang  imasih  imemiliki iketerbatasan  ipengetahuan  

imengenai  isistem  iERP,  iselain  iitu iadanya iperubahan  

iatau  ipembaharuan  idalam  isistem  iyang  itidak  idisertai  

isosialisasi  imengakibatkan  iadanya ikebingungan  ibagi  

ipengguna.  iUntuk  imenilai  ikesuksesan  isuatu  isistem,  

idapat  idiidentifikasi  idari  ikeuntungan  iyang  idiperoleh  

ioleh  iperusahaan.. iKeberhasilan  isuatu  isistem  

iberkaitan  idengan  ikegunaan  isistem  itersebut  idan 

ikemudahan  iyang  ididapat  ioleh ipengguna ihingga  

imemberikan  ikepuasan  ibagi  ipenggunanya.  iTingkat  

ikepuasan  ipengguna  imencerminkan  iseberapa  ibesar  

ikepercayaan  ipengguna  iterhadap  isistem  iinformasi  

iyang  idiberikan  iuntuk  imemenuhi  ikebutuhan  

iinformasinya.  iKepuasan  ipengguna  idapat  

idipengaruhi  ioleh  iberbagai  ifaktor,  iseperti  ikualitas  

isistem,  ikualitas  iinformasi,  idan ikualitas  ilayanan. 

 

1.2. Tinjuan iPustaka 

a. Dessyana  i& iYolanda,  i2022).  iPengaruh  

iKualitas  iSistem  iDan iKualitas  iInformasi  

iTerhadap  iKepuasan  iPengguna  iEnterprise  

iResource  iPlanning-System  iApplication  iAnd  

iProduct  iIn  iData  iProcessing  i(Erp-Sap) iPada  iPT.  

iInalum  i(Persero)  iSumatera iUtara.  iHasil  

ipenelitian  imenunjukkan  ibahwa isecara  

isimultan  ikualitas  isistem  idan ikualitas  iinformasi  

iberpengaruh  iterhadap  ikepuasan  ipengguna  

iERP-SAP,  isedangkan  isecara iparsial  ikualitas  

isistem  iberpengaruh  iterhadap  ikepuasan  

ipengguna  iERP-SAP  idan ikualitas  iinformasi  
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itidak  iberpengaruh  iterhadap  ikepuasan  

ipengguna  iERP-SAP 

b. (Lingga  iet ial., i2022).  iAnalisis  iPengaruh  

iKualitas  iSistem,  iKualitas  iInformasi,  iKualitas  

iLayanan  iDan iPerceived  iUsefulness  iTerhadap  

iKepuasan  iPengguna  iDan  iKinerja iKaryawan  

iPada iSistem  iEnterprise  iResource iPlanning  

i(Erp) iMobiz iDi iPt. iNusa iMandiri  iUtama.  iHasil  

ipenelitian  imenunjukkan  ipengaruh  ipositif  idan 

isignifikan  ibaik  isecara iparsial  imaupun  isimultan  

iantara ikualitas  isistem, ikualitas  iinformasi,  

ikualitas  ilayanan,  idan iperceived  iusefulness  

iterhadap  ikepuasan  ipengguna  iserta  ikepuasan  

ipengguna  iterhadap  ikinerja  ikaryawan. 

c. (Gozali  i&  iSupranto,  i2020) iEvaluasi  

iImplementasi  iEnterprise  iResources  iPlanning  

iPada iPerusahaan  iManufaktur  iDengan  iModel  

iDelone iDan  iMclean.  iPenelitian  iini  

imenggunakan  imodel  iDeLone idan iMcLean  

idalam  imengukur  ikeberhasilan  iimplementasi  

isistem.  iDari  i7 ihipotesis  iyang  idiuji  iuntuk  

imengetahui  ipengaruh  isignifikansi,  isemua 

ihipotesis  imendapatkan  ihasil  iyang  isignifikan.  

iAdapun  idi  iantara ikualitas  iinformasi,  ikualitas  

isistem  idan ikualitas  ilayanan,  ikualitas  isistem  

imerupakan  ifaktor iyang  ipaling  iberpengaruh  

iterhadap  ikepuasan  ipengguna  iSAP. 

d. (Sidanta  i&  iMeyliana,  i2023).  iPengaruh  

iImplementasi  iERP  iKepada iKinerja  iKaryawan  

iSaat  iMelakukan  iWork  iFrom  iHome  i(WFH).  

iHasil  ipenelitian  imenujukkan  ibahwa  isistem  

iERP  isecara ikeseluruhan  imemliki  idampak  iyang  

ipositif  ikepada ikinerja ikaryawan  iIndonesia  

idalam  isektor iyang  iberat  iakan  ipenggunaan  

iteknologi  iinformasi  idengan  ikepuasan  

ipengguna  iyang  imemadai. 

e. (Dahur iet ial.,  i2023).  iAnalisis  iFaktor-Faktor  

iKesuksesan  iPenerapan  iEnterprise  iResource  

iPlanning  iTerhadap  iKinerja iOrganisasi.  iHasil  

ipenelitian  imenunjukkan  ibahwa ifaktor  iyang  

ibanyak  idiperhatikan  ioleh  ipeneliti  isebelumnya  

idalam  imenerapkan  iERP  iyaitu  iuser itraining,  itop 

imanagement  isupport  idan ivendor  isupport  iyang  

iakan  imempengaruhi  ikeberhasilan  iatau  

ikegagalan  idalam  imenerapkan  iERP.  

ikeberhasilan  idan  ikegagalan  ipada  ipenerapan  

iERP  ijuga iberdampak  ipada ikinerja iorganisasi.  

iPeningkatan  ikinerja itidak  ihanya ipada  

iorganisasi,  imelainkan  iberdampak  ijuga ipada  

ikinerja  ikaryawan  iyang  ibekerja.  iSedangkan  

iuntuk  ikegagalan  ipada ipenerapan  iERP  iyaitu  

iorganisasi  iatau  iperusahaan  idapat  imengalami  

ikerugian  iyang  idimana iberupa iinvestasi  

iTeknologi  iInformasi  iyang  ihilang. 

f. (Sigalingging  i& iPermatasari,  i2021)  iPengaruh  

iKualitas  iSistem  iDan iKualitas  iInformasi  

iTerhadap  iKepuasaan  iPengguna  iEnterprise  

iResource  iPlanning-System  iApplication  iAnd  

iProduct  iIn iData iProcessing  i(Erp-Sap) iDengan  

iPerceived  iUsefulness  iSebagai  

iVariabelmoderating  iPada iPelindo  iI i( iPersero)  

iSumatera  iUtara.  iHasil  ipengujian  imenunjukkan  

ibahwa ikualitas  isistem  idan ikualitas  iinformasi  

iberpengaruh  ipositif  idan isignifkan  iterhadap  

ikepuasan  ipengguna  iSAP.  iVariabel  imoderating  

iperceived  iusefulness  itidak  isignifikan  

imemoderasi  ipengaruh  ikualitas  isistem  idan  

ikualitas  iinformasi  iterhadap  ikepuasan  

ipengguna  iSAP.. 

1.3. Metodologi  iPenelitian 

Metode ipenelitian  iyang  iditerapkan  iadalah  iMetode  

iPenelitian  iKuantitatif  idengan  ijenis  idata iprimer,  iyang  

idiperoleh  isecara ilangsung  imelalui  ipengamatan  iatau  

iobservasi.  iData  iprimer  idikumpulkan  imelalui  

ipenggunaan  ikuesioner  iyang  idisebar  ikepada  

iresponden  iyang  imerupakan  ikaryawan  idari  isemua 

idivisi  idi iPT. iSri iRejeki  iIsman iTbk iyang 

imenggunakan  isistem  iERP.  iJumlah  ipopulasi  iyang 

iterlibat  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  i486 iorang.  

iPemilihan  iresponden  iyang  imenggunakan  isistem  

iinformasi  iberbasis  iERP  idilakukan  idengan  

ipertimbangan  ibahwa imereka  imemiliki  ipengalaman  

ilangsung  idan ipengaruh  iterhadap  itingkat  ikepuasan  

iterhadap  isistem  iinformasi  itersebut.  iTeknik  isampling  

iyang  iditerapkan  iadalah  iprobability  isampling,  idi 

imana isetiap  iunsur  iatau  ianggota  ipopulasi  imemiliki  

ipeluang  iyang  isama iuntuk  idipilih  isebagai  isampel.  i 

a. Jenis  idan isumber idata 

a) Jenis  idata 

Tipe idata iyang  idigunakan  idalam  ipenelitian  iini  

iadalah  idata  iprimer,  iyakni  idata iyang  idiperoleh  

isecara  ilangsung  imelalui  ipengamatan  iatau  

iobservasi  i(Sugiyono,  i2019).  iData iprimer  

idikumpulkan  imelalui idistribusi  ikuesioner  

ikepada iresponden.. 

b) Sumber idata 

Sumber idata iprimer ipada ipenelitian  iini  iadalah  

iresponden  iyang  imengisi  ikuesioner. 

 

b. Populasi  idan iSampel 

a) Populasi 

Menurut  i(Arikunto,  i2019) ipopulasi  iadalah  

ikeseluruhan  isubjek  ipenelitian.  iOleh  ikarena iitu,  

ipopulasi  iyang  idigunakan  idalam  ipenelitian  iini  

iadalah  ikaryawan  idi iseluruh  idivisi  iPT. iSri  iRejeki  

iIsman  iTbk  iyang  iterintegrasi  idengan  isistem  iERP  

iyang  iberjumlah  i486.  iAlasan  ipemilihan  

iresponden  iyang  imenggunakan  isistem  iinformasi  

iberbasis  iERP  idi iPT. iSri  iRejeki  iIsman iTbk  iadalah  

ikarena ipengguna  isecara  ilangsung  imengalami  

ikepuasan  iterhadap  isistem  iinformasi  itersebut  

idalam  iaktivitas  isehari-hari. 

b) Sampel 

Menurut  iArikunto  i(2019),  isampel  imerujuk  ipada 

isebagian  iatau  iperwakilan  idari  ipopulasi  iyang  

isedang  idiselidiki.  iTeknik  isampling  iyang  

iditerapkan  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  

iprobability  isampling,  idi imana isetiap  iunsur iatau  
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ianggota ipopulasi  imemiliki  ipeluang  iyang  isetara  

iuntuk  idipilih  isebagai  isampel  i(Sugiyono,  i2019).  

iTeknik  iprobability  isampling  iyang  idipilih  iadalah  

isimple irandom  isampling,  iyang  imengacu  ipada  

ipengambilan  ianggota  isampel  idari  ipopulasi  

isecara  iacak  itanpa  imempertimbangkan  istrata  

iyang  imungkin  iada idalam  ipopulasi  iitu i(Sugiyono,  

i2019). 

Penentuan  ijumlah  isampel  imengacu  ipada irumus  

iSlovin  isebagai  iberikut  i: 

 

Keterangan  i: 

n i= isampel 

N i= ipopulasi 

d i= idegree iof ifreedom  i(derajat  ikesalahan)  i(0,1) 

Sehingga  iperhitungan  isampel  ipada ipenelitian  iini  

isebagai  iberikut  i: 

 

,93 i~ i83 iresponden 

c. Metode ipengumpulan  idata 

Dalam  irangka ipenelitian  iini,  ipeneliti  imemanfaatkan  

ikuesioner  iatau  iangket  isebagai  imetode  ipengumpulan  

idata.  iKuesioner  iatau  iangket  imerupakan  iteknik  

ipengumpulan  idata iyang  imelibatkan  ipenyampaian  

iserangkaian  ipertanyaan  iatau  ipernyataan  itertulis  

ikepada  iresponden  iuntuk  imereka ijawab.  iSetiap  

ipertanyaan  idiberikan  i5 i(lima) iopsi  ijawaban  iyang  

isaling  iberbeda.  iTiap  ijawaban  idiberi  inilai  iskor  

idengan  imenggunakan  iskala iLikert.  iadapun  iskor idari  

ijawaban  iatas  ipertanyaan-pertanyaan  itersebut  iadalah  

i: 

Sangat  iSetuju  i(SS)  : iSkor i5 i 

Setuju  i(S)   : iSkor i4 

Cukup  iSetuju  i(CS)  : iSkor i3 

Tidak  iSetuju  i(TS)  : iSkor i2 

Sangat  iTidak  iSetuju  i(STS) : iSkor i1 i 

Rumus  idan  iPengambilan  iKeputusan: 

a) Penetapan  ijumlah  isampel  idilakukan  

imenggunakan  iformula iSlovin. 

b) Validitas,  ireliabilitas,  inormalitas,  iregresi  ilinear  

iberganda,  iuji  it, iuji  iF, idan  ikoefisien  ideterminasi  

idiuji  idengan  imemanfaatkan  irumus  idan  ikriteria  

iyang  itelah  iditetapkan. 

Seluruh  ipenelitian  iini imemiliki  itujuan  iuntuk  

imengevaluasi  ikepuasan  ipengguna idi iPT. iSri  iRejeki  

iIsman  iTbk iyang  iterintegrasi  idengan  isistem  iERP  

idengan  imempertimbangkan  ikualitas  isistem,  ikualitas  

iinformasi,  idan ikualitas  ilayanan  ipada  iERP. 

 

2. PEMBAHASAN 

2.1. DESKRIPSI IDATA 

Dalam  ipenjelasan  idata iini,  ipeneliti  iakan  

imemaparkan  iinformasi  iyang itelah  iterhimpun  

imengenai  ikarakteristik  iresponden  iberdasarkan  

ivariabel  iusia,  ijenis  ikelamin,  idan  ilamanya  

ipenggunaan  iSistem  iEnterprise  iResource  iPlanning  

i(ERP).  iData iini  idikumpulkan  imelalui  idistribusi  

ikuesioner  ikepada iresponden  ipada ibulan  iJuli  i2023.  

iBerikut  ideskripsi  idata ipada ipenelitian  iini: 

a. Karakteristik  iresponden  iberdasarkan  iusia 

Tabel  i1 iKarakteristik  iresponden  iberdasarkan  iusia 

No Umur 
Jumla

h 

Prosentase 

% 

1 
< i25 

itahun 
8 9,64% 

2 
25-35 

itahun 
44 53,01% 

3 
>35 

itahun 
31 37,35% 

Jumlah 83 100,00 

Sumber i: i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

Dari  itabel  itersebut,  ikarakteristik  iresponden  iyang  

ipaling  imendominasi  idari  isegi  iusia iadalah  

ikelompok  iusia i25-35 itahun,  imencakup  i44 

iresponden  iatau  i53,01%.  iDiikuti  ioleh  ikelompok  

iusia i>35 itahun  idengan  i31 iresponden  iatau  

i37,35%,  idan ikelompok  iusia i< i25 itahun  idengan  i8 

iresponden  iatau  i9,64%. 

 

b. Ciri-ciri  iresponden  iberdasarkan  igender 

Tabel  i2 iKarakteristik  iresponden  iberdasarkan  ijenis 

kelamin 

No 
Jenis  

iKelamin 
Jumlah 

Prosentase 

% 

1 Laki-laki 41 49,40 

2 Perempuan 42 50,60 

 i Jumlah 83 100,00 

Sumber i: i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

Dari  idata iyang  itertera  ipada itabel,  iciri-ciri  

iresponden  iberdasarkan  igender iyang ipaling  

ibanyak  iadalah  iperempuan  isebanyak  i42 iorang  

iatau  i50,60%,  idiikuti  ioleh  ilaki-laki  isebanyak  i41 

iorang  iatau  i49,40%. 

 

c. Karakteristik  iresponden  iberdasarkan  ilama 

ipenggunaan  iSistem  iEnterprise  iResource  

iPlanning  i(ERP) 

Tabel  i3 iKarakteristik  iresponden  iberdasarkan  ilama  

ipenggunaan  iSistem  iEnterprise  iResource  iPlanning  

i(ERP) 

No 
Lama 

ipenggunaan 
Jumlah 

Prosentase 

% 

1 < i2 itahun 34 40,96 

2 > i2 itahun 49 59,04 

 i Jumlah 83 100,00 

Sumber i: i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

 

Berdasarkan  idata iyang  itercantum  idalam  itabel  

itersebut,  iciri-ciri  iresponden  idari  isegi  ilama 
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ipenggunaan  iERP  iyang  imendominasi  iadalah  i> i2 

itahun  iyaitu  isebanyak  i49 iorang  iatau  i59,04%,  

ikemudian  i< i2 itahun  isebanyak  i34 iorang  iatau  

i40,96%. 

2.2. ANALISIS  iDATA 

a. Uji  iinstrumen 

a) Uji  ivaliditas 

 

Tabel  i4 iHasil  iUji  iValiditas  iData 

Variabel rhitung rtabel Keterangan 

KS1 0,769 0,444 Valid 

KS2 0,880 0,444 Valid 

KS3 0,680 0,444 Valid 

KS4 0,818 0,444 Valid 

KS5 0,744 0,444 Valid 

KS6 0,593 0,444 Valid 

KS7 0,867 0,444 Valid 

KI1 0,584 0,444 Valid 

KI2 0,789 0,444 Valid 

KI3 0,899 0,444 Valid 

KI4 0,844 0,444 Valid 

KI5 0,684 0,444 Valid 

KI6 0,903 0,444 Valid 

KI7 0,760 0,444 Valid 

KL1 0,606 0,444 Valid 

KL2 0,821 0,444 Valid 

KL3 0,871 0,444 Valid 

KL4 0,736 0,444 Valid 

KL5 0,681 0,444 Valid 

KP1 0,662 0,444 Valid 

KP2 0,794 0,444 Valid 

KP3 0,770 0,444 Valid 

KP4 0,780 0,444 Valid 

KP5 0,794 0,444 Valid 

KP6 0,659 0,444 Valid 

Sumber  i:  i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

 

Berdasarkan  ihasil  ipengujian  ivaliditas  idata ipada 

itabel  iItem-Total  iStatistics  iuntuk  ikolom  irtabel  

ibahwa ivariabel  iX1 i(kualitas  isistem),  ivariabel  iX2 

i(kualitas  iinformasi),  iX3 i(kualitas  ilayanan),dan  

ivariabel  iY i(kepuasan  ipengguna)  imemperlihatkan  

ikeseluruhan  idata iyang  ididapatkan  iialah  ivalid.  

iKonteks  iitu imemenuhi  ipersyaratan  inilai  

isignifikansi  ir ihitung  imelampaui  ir itabel,  iyang  imana 

ididalam  ipenelitian  iini  idiketahui  irtable isejumlah  

i0,444.  iMaka idari  iitu,seluruh  iitem  ipernyataan  ipada 

ikuesioner  ibisa idipercayai  iguna imelakukan  

ipengumpulan  idata iyang idibutuhkan  isertaguna  

idijalankan  ipengolahan  imendalam. 

 

b) Uji  ireliabilitas 

Tabel  i5 iHasil  iUji  iReliabilitas  iData 

Variabel Cronbach's  i 

Alpha 

Nof i 

Items 

Keteranga

n 

Kualitas  isistem 

Kualitas  

iinformasi 

Kualitas  ilayanan 

Kepuasan 

pengguna 

0,883 

 

0,889 

0,795 

 

0,821 

7 

 

7 

5 

 

6 

Reliable 

 

Reliable 

Reliable 

 

Reliable 

Sumber i: i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

 

Hasil  idari  ikuesioner  idisebutkan  iReliabel  

iapabila inilai  iCronbach’s  iAlpha>0,60.  

iBerdasarkan  idata iyang  idiperoleh  ibahwasanya  

inilai  iCronbach’s  iAlpha  ibagi  ivariabel  ikualitas  

isistem  isejumlah  i0,883  iatau i> i0,60, ivariabel  

ikualitas  iinformasis  iejumlah  i0,889atau>0,60,  

ivariabel  ikualitas  ilayanan  isejumlah  

i0,795atau>0,60,  ivariabel  ikepuasan  ipengguna  

isejumlah  i0,821 iatau  i> i0,60. iOleh ikarena iitu,  

idapat  idisimpulkan  ibahwa ikuesioner  iuntuk  

ivariabel-variabel  iseperti  ikualitas  isistem,  

ikualitas  iinformasi,  ikualitas  ilayanan,  idan  

ikepuasan  ipengguna  idianggap  imemiliki  itingkat  

ikeandalan  iyang  itinggi. 

b. Uji  iAsumsi i 

a) Uji  iNormalitas 

Uji  inormalitas  idigunakan  iuntuk  imenilai  iapakah 

idistribusi  idata ibersifat  inormal  iatau  itidak.  

iDalam  ipenelitian  iini,  iuji  inonparametrik  

idigunakan,  idan ikriteria  ikenormalan  idinyatakan  

idalam  inilai  iAsymp.Sig.(2-tailed),  idi imana idata 

idianggap  inormal  ijika inilainya  i≥0,05. 

 
Tabel i6 iHasil iUji iAsumsi iNormalitas 

 i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  iUnstandardized  iResidual 

N  83 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

 Std.Deviation 2.42519597 

Most iExtreme 

Differences 

Absolute .076 

Positive .038 

 Negative -.076 

Kolmogorov-

SmirnovZ 

 .076 

Asymp.Sig.(2-tailed)  .200c,d 

a. Test idistributionis  iNormal. 

b. Calculatedfrom  idata. 

Sumber i: i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

 

Dari  iinformasi  iyang  itercantum  idalam  itabel  

iOne-Sample iKolmogorov-Smirnov  iTest,  inilai  

iAsymp.Sig.(2-tailed)  isebesar  i0,200, iyang  

iberarti  inilainya  idi iatas  i0,05, imengindikasikan  

ibahwa idata imemiliki  idistribusi  iyang  inormal. 

a) Analisis  iregresi  ilinear  iberganda 

Dalam  imelakukan  ianalisis  iregresi  ilinear  

iberganda  iini,  iformula  iyang  iditerapkan  iadalah  

isebagai  iberikut: 

Y i= i  ia i+ i + + i + ie 

Y= iKepuasan  iPengguna  idi  iPT. iSri  i 
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 i  i  i  i  i  iRejeki  iIsman  iTbk 

A= iKonstanta 

bn= iKoefisien  iregresi  ivariabel  ibebas  ike-n 

= iVariabel  iKualitas  iSistem  ipada iSistem  i 

 i  i  i  i  i  i  iEnterprise  iResource iPlanning  i(ERP) 

= iVariabel  iKualitas  iInformasi  ipada i 

 i  i  i  i  i  i  iSistem  iEnterprise  iResource  iPlanning  i 

 i  i  i  i  i  i  i(ERP) 

3= iVariabel  iKualitas  iLayanan  ipada iSistem  i 

 i  i  i  i  i  i  iEnterprise  iResource iPlanning  i(ERP) 

e i= iVariabel  ipengganggu  i(error) 

Berikut  ihasil  iuji  iregresi  ilinear iberganda  ipada 

ipenelitian  iini: 

Tabel  i7 iHasil  iUji  iRegresi  iLinear iBerganda 

Model 

Unstandardized  

iCoefficients 

Standardi

zed 

iCoefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Const

ant) 

-16.097 3.374 
 

-4.770 .000 

KUALITA

S  iSISTEM 

.560 .100 .408 5.590 .000 

KUALITA

S  

iINFORMA

SI 

.445 .070 .451 6.367 .000 

KUALITA

S  

iLAYANA

N 

.403 .115 .254 3.513 .001 

Sumber i: i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

 

Dari  ihasil  itersebut,  imaka ipersamaan  iregresinya  

isebagai  iberikut  i: 

Y i= i  i16,097 i+0,560X1+0,445X2+0,403X3 

Dari  ipersamaan  iregresi  ilinier iberganda  iyang  

itertera idi  iatas,  idiperoleh  ipenjelasan  isebagai  

iberikut: 

a) Nilai  ikonstanta  isebesar  i16,097 

imengindikasikan  ibahwa iketika inilai  ivariabel  

ikualitas  isistem,  ikualitas  iinformasi,  idan 

ikualitas  ilayanan  itetap,  imaka inilai  ikepuasan  

ipengguna  iakan iselalu  isama,  iyaitu  i16,097. 

b) Koefisien  iregresi  iuntuk  ivariabel  ikualitas  

isistem  iadalah  i0,560. iHal  iini  imenunjukkan  

ibahwa ijika  iterjadi  ikenaikan  i1%  ipada  ivariabel  

ikualitas  isistem,  imaka ikepuasan  ipengguna  

ijuga iakan imeningkat  isebesar i0,560. 

c) Koefisien  iregresi  iuntuk  ivariabel  ikualitas  

iinformasi  iadalah  i0,445. iArtinya,  ijika iterjadi  

ipeningkatan  isebesar  i1% ipada ivariabel  

ikualitas  iinformasi,  imaka ikepuasan  ipengguna  

iakan  imeningkat  isebesar  i0,445. 

d) Koefisien  iregresi  iuntuk  ivariabel  ikualitas  

ilayanan  iadalah  i0,403. iHal  iini  imenunjukkan  

ibahwa ijika iterjadi  ipeningkatan  isebesar  i1%  

ipada ivariabel  ikualitas  ilayanan,  imaka  

ikepuasan  ipengguna  ijuga iakan  imeningkat  

isebesar  i0,403. 

c. Uji  it 

Uji  it  idigunakan  iuntuk  imengevaluasi  isejauh  

imana ivariabel  iindependen  imempengaruhi  

ivariabel  idependen,  idengan  imenganggap  

ivariabel  iindependen  ilainnya  itetap  ikonstan  

i(Ghozali,  i2018).  iKriteria  iuji  iini  iadalah  ijika inilai  

isignifikansi  it i< i0,05, imaka ihipotesis  idianggap  

iteruji,  iyang  imenunjukkan  ibahwa ivariabel  

iindependen  imemiliki  ipengaruh  iyang  isignifikan  

iterhadap  ivariabel  idependen.  iSebaliknya,  ijika 

inilai  isignifikansi  it i> i0,05,  imaka ihipotesis  

idianggap  itidak  iteruji,  iyang  iberarti  ivariabel  

iindependen  itidak  imemiliki  ipengaruh  iyang  

isignifikan  iterhadap  ivariabel  idependen.. 

a) Pengaruh  ikualitas  isistem  ipada iSistem 

iEnterprise  iResource  iPlanning  i(ERP) 

iterhadap  iKepuasan  iPengguna  idi iPT. iSri 

iRejeki  iIsman  iTbk 

Dari  iperhitungan  itable  i4. i7 idiperoleh  ihasil  

idari  ithitung  i= i5,590> ittabel  i= i1,663,dengan 

isignifikansi  i0,000< i0,05, imaka iHo iditolak  

isehingga  iada ipengaruh  ipositif  idan 

isignifikan  ikualitas  isistem  ipada iSistem  

iEnterprise  iResource  iPlanning  i(ERP) 

iterhadap  iKepuasan  iPengguna  idi iPT. iSri  

iRejeki  iIsman  iTbk. 

b) Pengaruh  ikualitas  iinformasipada  iSistem  

iEnterprise  iResource  iPlanning  i(ERP) 

iterhadap  iKepuasan  iPengguna  idi iPT. iSri 

iRejeki  iIsman  iTbk 

Dari  iperhitungan  itable  i4. i7 idiperoleh  ihasil  

idari  ithitung  i= i6,367> ittabel  i= i1,663,dengan 

isignifikansi  i0,000< i0,05, imaka iHo iditolak  

isehingga  iada ipengaruh  ipositif  idan 

isignifikan  ikualitas  iinformasipada  iSistem  

iEnterprise  iResource  iPlanning  i(ERP) 

iterhadap  iKepuasan  iPengguna  idi iPT. iSri  

iRejeki  iIsman  iTbk. 

c) Pengaruh  ikualitas  ilayananpada  iSistem 

iEnterprise  iResource  iPlanning  i(ERP) 

iterhadap  iKepuasan  iPengguna  idi iPT. iSri 

iRejeki  iIsman  iTbk 

Dari  iperhitungan  itabel  i4. i7 idiperoleh  ihasil  

idari  ithitung  i= i3,513> ittabel  i= i1,663,dengan 

isignifikansi  i0,001< i0,05, imaka iHo iditolak  

isehingga  iada ipengaruh  ipositif  idan 

isignifikan  ikualitas  ilayanan  ipada iSistem  

iEnterprise  iResource  iPlanning  i(ERP) 

iterhadap  iKepuasan  iPengguna  idi iPT. iSri  

iRejeki  iIsman  iTbk 

 

 

d. Uji  if 

Uji  iF imengevaluasi  iapakah  isemua ivariabel  

iindependen  iyang  idimasukkan  ike idalam  imodel  

imemiliki  ipengaruh  isecara  ibersama-sama 

iterhadap  ivariabel  idependen.  iBerikut  iadalah  

ihasil  iuji  iF idalam  ipenelitian  iini  i: i 

 
Tabel i8 iHasil iUji iF 

 

Model 

 Sumof  

iSquares 
 

df 

 

Mean 

iSquare 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 839.229 3 279.743 45.822 .000b 

 Residual 482.289 79 6.105 
  

 Total 1321.518 82    
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Sumber  i:  i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

 

Berdasarkan  ihasil  iUji  iF, imemberi  igambaran  inilai  

iSig.  i0,000 iatau  i< i0,05 iyang iberarti  

isignifikan.Kualitas  isistem,  ikualitas  iinformasi,  

idankualitas  ilayananpada  iSistem  iEnterprise  

iResource  iPlanning  i(ERP) imemberi  ipengaruh  

idengan  icara ibersamaan  imaupun  isimultan  iterhadap  

iKepuasan  iPengguna  idi iPT. iSri  iRejeki  iIsman  iTbk. 

a) Koefisien  ideterminasi 

Koefisien  ideterminasi  imengindikasikan  isejauh  

imana ipersentase  ivariasi  idalam  ivariabel  

idependen  iyang  idapat  idijelaskan  ioleh ivariasi  

ivariabel  iindependen.  iBerikut  iadalah  ihasil  

ikoefisien  ideterminasi  ipada ipenelitian  iini: 
Tabel  i9`  iHasil iUji iKoefisien  iDeterminasi 

 

Model 

 

R 

 

RSquare 

Adjusted  

iRSquare 

Std. iError  iof  

itheEstimate 

1 
.797a .635 .621 2.471 

Sumber  i:  i(Rifai  iet ial.,  i2023) 

 

Berdasarkan  ihasil  ikoefisien  ideterminasi,  idiketahui  

inilai0,621(62,1%)  iuntuk  iRSquare iyang  

imemperlihatkan  ibahwasanya  ivariabel  iKualitas  

isistem,  ikualitas  iinformasi,  idan ikualitas  ilayanan  

idalam  iSistem  iEnterprise  iResource  iPlanning  i(ERP)  

imemberikan  idampak  isecara ibersama-sama 

i(simultan)  iterhadap  iKepuasan  iPengguna  idi  iPT. iSri  

iRejeki  iIsman  iTbk isejumlah  i62,1%.  iSementara  

itersisa  i37,9% idiberi  ipengaruh  imelalui  ifaktor  ilainnya  

iyang  itidak  ipenulis  iteliti. 

3. KESIMPULAN 

Berdasarkan  ianalisis  idata,  idisimpulkan  ibahwa  

iKualitas  iSistem,  iKualitas  iInformasi,  idan  iKualitas  

iLayanan  idalam  isistem  iEnterprise  iResource  iPlanning  

i(ERP)  iberperan  isecara ipositif  idan  isignifikan  

iterhadap  ikepuasan  ipengguna  idi  iPT. iSri  iRejeki  iIsman  

iTbk.  iTemuan  ipositif  iini  imenggambarkan  ibahwa  

ihubungan  iantara iKualitas  iSistem,  iKualitas  

iInformasi,  idan  iKualitas  iLayanan  idengan  ikepuasan  

ipengguna  isistem  iEnterprise  iResource  iPlanning  

i(ERP)  imemiliki  iarah  iyang  ipositif.  iSemakin  itinggi  

itingkat  iKualitas  iSistem,  iKualitas  iInformasi,  idan  

iKualitas  iLayanan,  isemakin  itinggi itingkat  ikepuasan  

ipengguna  iterhadap  isistem  iEnterprise  iResource  

iPlanning  i(ERP).  iSebagai  icontoh,  iKualitas  iSistem  

imencakup  ipenilaian  iterhadap  iperforma  isistem,  

itermasuk  ikualitas  iperangkat  ikeras,  iperangkat  ilunak,  

iserta ikebijakan  idan  iprosedur  iyang  idapat  

imenyediakan  iinformasi  isesuai  idengan  ikebutuhan  

ipengguna.  iKualitas  iInformasi  imerujuk  ipada  ikualitas  

ioutput  iyang  idihasilkan  ioleh isistem  iinformasi,  iyang  

imendukung  iproses  ipengambilan  ikeputusan  

iperusahaan.  iDi isisi  ilain,  iKualitas  iLayanan  

imelibatkan  ipersepsi  ipengguna  iterhadap  ipelayanan  

iyang  idisediakan  ioleh isistem  iinformasi  iERP  idi iPT. iSri  

iRejeki  iIsman  iTbk, itermasuk  ipemahaman  iterhadap  

ikebutuhan  ipengguna  idan  itingkat  ikemudahan  

ipenggunaan  isistem.  iOleh  ikarena iitu,  ikualitas  

ilayanan  iyang  idianggap  ipositif  ioleh  ipengguna  

imemberikan  ikontribusi  isignifikan  iterhadap  

ikeberhasilan  idan ikepuasan  ipengguna. 
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