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Abstract.  

The phenomenon of this research is oriented towards the decision process of choosing a student 

guardian for the Nurul Huda Kertawangunan Islamic Boarding School. The population in this 

study were all student guardians representing students at the Nurul Huda Kertawangunan 

Special Islamic Boarding School for SMPIT, MA and SMAIT levels for the 2022/2023 academic 

year, totaling 468 student guardians. Respondents who filled out the questionnaire were 228 

santri guardians. The research results found that the perception of the quality of educational 

services had a significant positive effect on trust and image of the institution, but had an 

insignificant positive effect on the choice decision process. Trust has an insignificant positive 

effect on the voting decision process. The image of the institution has a significant positive effect 

on the voting decision process. The influence of perceived quality of educational services on 

the choice decision process cannot be mediated by trust, but can be mediated by the image of 

the institution. 
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PENDAHULUAN 

Nilai-nilai pendidikan di pesantren 

modern mencakup karakter, soft skills 

khususnya leadership, doktrin nilai, 

kemandirian, kewirausahaan, keilmuan 

agama, Bahasa Arab dan Inggris, hard skills, 

IT skills, dan minat bakat dalam 

pengembangan diri (Manshuruddin, 2021). 

Nilai-nilai tersebut membantu setiap 

santri menemukan arti kehidupan dalam 

dirinya dan memposisikan santri sebagai 

subyek pendidikan, dan bukan sekedar objek 

pengajaran termasuk menjadi ruh utama 

lembaga pendidikan berbasis pesantren 

modern dalam pembentukan karakter. 

Fenomena penelitian ini berorientasi 

pada proses keputusan memilih pada wali 

santri terhadap Pondok Pesantren Nurul Huda 

Kertawangunan. Menurut hasil survey, 

terdapat kesenjangan antara data realiasasi 

santri yang masuk pada awal tahun ajaran 

dengan data target penerimaan santri yang 

telah ditetapkan yayasan. Hasil survey juga 

menunjukkan adanya sejumlah santri yang 

keluar dari pondok pesantren pada tahun 

ajaran tertentu. 

Keterangan lengkap data-data hasil 

survey ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

mailto:muhammad.iftor02@gmail.com
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Tabel 1 menunjukkan data realisasi 

penerimaan santri baru SMPIT dan MA pada 

awal tahun ajaran 2019-2020 dan 2020-2021 

yang masih berada dibawah angka target 

penerimaan santri. 

Terdapatnya sejumlah santri yang keluar 

dari pondok pesantren pada tahun ajaran ini 

juga menyebabkan jumlah santri akhir tahun 

ajaran lebih rendah dari penerimaan santri 

baru pada awal tahun ajaran. Pada tabel juga 

tertera jumlah penerimaan santri SMPIT yang 

masuk pada tahun ajaran 2021-2022 dan 2022-

2023 telah melebihi target. Namun demikian 

jumlah penerimaan santri MA dan SMAIT 

pada tahun ajaran ini tidak memenuhi target. 

Disisi lain terdapatnya sejumlah santri yang 

keluar pada tahun ajaran, ini menyebabkan 

jumlah santri akhir tahun ajaran menjadi lebih 

rendah dari jumlah realiasasi penerimaan pada 

awal tahun ajaran. 

Hal ini telah membuktikan bahwa proses 

keputusan santri dalam memilih Pondok 

Pesantren Nurul Huda Kertawangunan 

sebagai aktivitas pembelajarannya masih 

tergolong rendah.  

Beberapa penelitian terdahulu yang 

menjadi referensi penelitian ini telah 

menginvestigasi proses keputusan memilih 

dan faktor-faktor yang mempengaruhinya 

dalam berbagai konteks. Persepsi kualitas 

yang terbentuk pada benak siswa/santri 

berdampak pada peningkatan rasa percaya 

pada diri siswa/santri. Tingkat kualitas 

pendidikan adalah salah satu elemen 

kepercayaan yang paling penting dalam proses 

pembelajaran (Afiqoh, 2021; Qalifa, 2021; 

Singh & Jasial, 2021).  

KERANGKA TEORITIS 

Pengaruh Persepsi Kualitas Layanan 

Pendidikan Terhadap Kepercayaan Wali 

Santri. 

Kualitas layanan yang dirasakan 

merupakan salah satu elemen kepercayaan 

yang paling penting dalam dunia pendidikan. 

Sebagian besar lembaga pendidikan yang 

mampu memberikan layanan pendidikan 

secara baik telah mendapatkan tingkat 

kepercayaan yang baik pula di mata 

masyarakat luas. Pengalaman baik dari 

sebagian pengguna jasa pendidikan akan 

menjadi faktor penyebar dari mulut ke mulut 

dan membangun kepercayaan yang baik pada 

lembaga pendidikan (Qalifa, 2021).  

Kepercayaan akan meningkat seiring 

dengan keyakinan wali santri karena pihak 

lembaga telah menepati janji dan telah 

menunjukkan keberhasilan dalam 

memberikan layanan yang baik dan 

berkualitas. Kepercayaan santri dalam 

lembaga pendidikan umumnya terkait dengan 

pengalaman akademik mereka dan persepsi 

mereka tentang keefektifan guru. Berbagai 

segi pengalaman akademik santri dan 

menyimpulkan bahwa kompetensi mengajar 

dari seorang guru adalah penentu dari 

kepercayaan santri terhadap suatu lembaga 

pendidikan (Singh & Jasial, 2021). 

Pengaruh Persepsi Kualitas Layanan 

Pendidikan Terhadap Proses Keputusan 

Memilih. 

Kualitas pelayanan yang baik 

merupakan masalah penting bagi wali santri 

dalam proses keputusan memilih lembaga 

pendidikan. Faktor pelayanan pendidik dan 

administrasi pendidikan merupakan faktor 
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penentu bagi terciptanya efektivitas tujuan 

pendidikan. Faktor pelayanan pendidik dan 

administrasi pendidikan memegang peranan 

sebagai kendali utama aset lembaga 

pendidikan dibandingkan dengan sumber daya 

lainnya dalam memantapkan keputusan 

memilih wali santri terhadap suatu lembaga 

pendidikan (Erinawati & Syafarudin, 2021). 

Mahasiswa akan melihat bagaimana mutu 

pendidikan yang ditawarkan sebelum mereka 

menentukan pilihannya unuk kuliah 

(Wirjawan et al., 2021). Para calon santri 

biasanya akan memilih sekolah dengan 

memperhatikan keunggulan layanan yang 

diberikan dan tidak akan memilih sekolah 

yang memiliki pelayanan rendah (Dwi Astuti, 

2021). 

Pengaruh Persepsi Kualitas Layanan 

Pendidikan Terhadap Citra Lembaga 

Persepsi kualitas layanan dapat 

mempengaruhi citra lembaga pendidikan 

secara keseluruhan. Penyedia layanan 

pendidikan harus fokus pada kepuasan 

santri/wali santri dan mengubah pola pikirnya 

menjadi pendekatan berorientasi pada santri. 

Kualitas layanan memiliki sifat interaktif 

dengan konstruksi lainnya dan harus 

berorientasi pada hasil. Dengan kata lain, 

kualitas layanan yang dirasakan siswa dapat 

berinteraksi dengan konstruksi lain, seperti 

kepuasan siswa, citra kelembagaan, dan niat 

perilaku dalam pengambilan keputusan 

(Hwang & Choi, 2019). 

Salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi pembentukan citra organisasi 
pendidikan adalah peningkatan layanan 

pendidikan yang berbeda dengan organisasi 

lain dan berorientasi penuh pada kebutuhan 

siswa. Mempertahankan citra merek lembaga 

pendidikan merupakan elemen penting dalam 

meningkatkan keunggulan kompetitif suatu 

lembaga (Ahmad & Ali, 2022). 

Tingkat mutu layanan pendidikan 

merupakan faktor yang penting untuk 

menciptakan citra positif di mata wali santri 

pada khususnya dan masyarakat pada 

umumnya. Pihak lembaga harus mau 

mendengarkan apakah pelayanan yang 

diberikan telah sesuai dengan yang wali santri 

harapkan. Evaluasi kualitas pelayanan sangat 

penting dilakukan lembaga pendidikan 

terutama terkait bagaimana output sumber 

daya manusia yang kompeten dan profesional 

di bidang pendidikan (Prahesti et al., 2021).  

Pengaruh Kepercayaan Terhadap Proses 

Keputusan Memilih 

Kepercayaan mendorong calon wali 

santri untuk menentukan pilihan mereka pada 

suatu sekolah. Calon wali santri dengan 

kepercayaan tinggi pada lembaga akan merasa 

yakin bahwa lembaga memiliki kemampuan 

dalam mengembangkan pendidikan di masa 

depan. Wali santri merasa yakin dan percaya 

bahwa lembaga pendidikan tempat mereka 

belajar akan maju di bidang pendidikan, 

sehingga wali santri juga akan memiliki 

kemantapan untuk memilih (Juliana & Johan, 

2020). Semakin tinggi tingkat kepercayaan 

pada sekolah tertentu, semakin tinggi pula 

minat, niat dan keputusan mereka untuk 

memilih sekolah tersebut sebagai tempat 

untuk meninba ilmu pengetahuan (Wiyata & 

Awaliah, 2019). 

Pengaruh Citra Lembaga Terhadap Proses 

Keputusan Memilih 

Citra sekolah bagi calon wali santri 

dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 
proses keputusan memilih sekolah. Pemilihan 

pada sekolah dengan citra sekolah yang baik 

akan lebih diprioritaskan, karena sekolah 

dengan citra sekolah yang baik akan mendapat 

nilai positif. Dalam lembaga pendidikan wali 

santri berperan sebagai konsumen utama yang 

akan mempertimbangkan kualitas dan mutu 

yang terbaik dari sekolah yang akan dipilih 
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sebagai tempat belajar (Krisbiyanto & 

Nadhifah, 2022). Kredibilitas dan citra 

sekolah akan membawa dampak baik bagi 

peningkatan jumlah peminat untuk memilih 

sekolah tertentu. Hal ini berarti semakin tinggi 

kredibilitas dan citra sekolah, semakin tinggi 

pula minat, niat serta proses keputusan untuk 

memilih (Hasan & Ass, 2020). 

Kepercayaan dalam Memediasi Pengaruh 

Persepsi Kualitas Layanan Pendidikan 

Terhadap Proses Keputusan Memilih 

Pemberian layanan prima pada 

lembaga pendidikan merupakan modal utama 

bagi organisasi jasa pendidikan. Layanan 

prima akan berdampak pada peningkatan 

kepercayaan dan proses keputusan memilih 

pada diri wali santri. Prinsip tata kelola 

lembaga yang diterapkan secara baik dan 

konsisten akan membentuk kepercayaan 

publik dan berdampak pada kemantapan 

memilih lembaga pendidikan. (Afiqoh, 2021). 

Meningkatnya kemantapan calon wali santri 

dalam memilih lembaga pendidikan tertentu 

dipengaruhi faktor kepercayaan terhadap 

lembaga yang telah memberikan layanan 

berkualitas. 

Citra Lembaga dalam Memediasi 

Pengaruh Persepsi Kualitas Layanan 

Pendidikan Terhadap Proses Keputusan 

Memilih 

Persepsi layanan pendidikan 

berpengaruh pada citra lembaga dan proses 

keputusan memilih lembaga pendidikan. 

Fokus utama penyedia layanan pendidikan 

harus diarahkan terhadap bagaimana 
pemberian layanan prima untuk meningkatkan 

kompetensi siswa. Pemberian layanan yang 

baik dan berkualitas akan menumbuhkan 

persepsi baik pada masyarakat terhadap 

lembaga (Hwang & Choi, 2019).  

Lembaga pendidikan yang telah berhasil 

memberikan layanan berbeda dengan bentuk 

yang lebih baik dan kompleks ketimbang 

lembaga pendidikan lain, akan memiliki citra 

yang berbeda juga di mata masyarakat dan 

akan membangkitkan keinginan yang tinggi 

untuk memilih lembaga pendidikan tersebut 

sebagai layanan mencari ilmu pengetahuan 

bagi generasi penerus mereka (Ahmad & Ali, 

2022). 

 

METODELOGI PENELITIAN 

Desain penelitian memakai metode 

deskriptif dan metode verifikatif. Populasi 

pada penelitian ini adalah seluruh wali santri 

yang mewakili santri pada Pondok Pesantren 

Nurul Huda Kertawangunan Khusus jenjang 

SMPIT, MA dan SMAIT tahun pelajaran 

2022/2023 yakni sebanyak 468 wali santri. 

Sampel responden wali santri yang mengisi 

kuesioner sebanyak 228 wali santri. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis 

SEM-PLS melalui aplikasi SmartPLS.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel di atas merupakan hasil 

perhitungan pada pendekatan model struktural 

pengaruh langsung yang memuat nilai 

koefisien β dan ρ value atau nilai probabilitas. 

Setiap nilai koefisien β dan ρ value atau nilai 

probabilitas memiliki makna untuk 

mendefinisikan pengaruh secara langusng 

antar variabel laten. Interpretasi dari tabel 

tersebut diketahui bahwa pengaruh persepsi 

kualitas layanan pendidikan dengan 

kepercayaan menemukan nilai koefisien β 
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sebesar 0,789 (positif) dan ρ value atau nilai 

probabilitas sebesar 0,000 < 0,05 (signifikan). 

Hal ini berarti persepsi kualitas layanan 

pendidikan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan. 

Untuk pengaruh persepsi kualitas 

layanan pendidikan dengan proses keputusan 

memilih menemukan nilai koefisien β sebesar 

0,088 (positif) dan ρ value sebesar 0,399 > 

0,05 (tidak signifikan). Hal ini berarti persepsi 

kualitas layanan pendidikan berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap proses 

keputusan memilih. 

Dalam hal kualitas layanan 

pendidikan dan citra lembaga menemukan 

nilai koefisien β sebesar 0,713 (positif) dan ρ 

value atau nilai probabilitas sebesar 0,000 < 

0,05 (signifikan). Hal ini berarti persepsi 

kualitas layanan pendidikan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap citra lembaga. 

Kepercayaan terhadap proses 

keputusan memilih menemukan nilai 

koefisien β sebesar 0,114 (positif) dan ρ value 

atau nilai probabilitas sebesar 0,252 > 0,05 

(tidak signifikan). Hal ini berarti kepercayaan 

berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap proses keputusan memilih. 

Begitupun citra lembaga terhadap 

proses keputusan memilih menemukan nilai 

koefisien β sebesar 0,499 (positif) dan ρ value 

atau nilai probabilitas sebesar 0,000 < 0,05 

(signifikan). Hal ini berarti citra lembaga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

proses keputusan memilih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel tersebut diketahui hasil 

perhitungan nilai VAF secara lengkap dengan 

rumus sebagai berikut:          

 

Sehingga diketahui hasil perhitungan nilai 

VAF tertera sebesar 14,1% (nilai VAF 

dibawah 20%). Hal ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan tidak mampu memediasi 

pengaruh persepsi kualitas layanan pendidikan 

terhadap proses keputusan memilih.  

Begitupun untuk hasil perhitungan 

nilai VAF tertera sebesar 39,3% (nilai VAF 

terletak antara 20% - 80%). 

Hal ini menunjukkan bahwa citra 
lembaga mampu memediasi secara parsial 

pengaruh perspsi kualitas layanan pendidikan 

terhadap proses keputusan memilih.  
 

SIMPULAN DAN IMPLIKASI  

Setelah dilakukan penelitian pada 

pengujian persepsi kualitas layanan 

pendidikan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan. Pengaruh positif 

memberikan makna pengaruh yang searah, 

artinya semakin baik persepsi wali santri 

terhadap kualitas layanan pendidikan yang 

diberikan, semakin baik pula tingkat 

kepercayaan yang tumbuh pada diri wali 

santri. Sebaliknya semakin kurang baik 

persepsi wali santri terhadap kualitas layanan 

pendidikan yang diberikan, semakin rendah 
pula tingkat kepercayaan yang tumbuh pada 

diri wali santri, ketika persepsi kualitas 

layanan pendidikan berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap proses keputusan 

memilih. Makna tidak signifikan berarti 

bahwa tinggi rendahnya persepsi kualitas 

layanan yang diberikan bukanlah merupakan 

faktor utama yang menjadi dasar bagi 
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keputusan wali santri dalam memilih pondok 

pesantren. 

Begitu halnya mengenai persepsi 

kualitas layanan pendidikan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap citra lembaga. 

Makna pengaruh positif adalah pengaruh yang 

searah. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik persepsi wali santri terhadap kualitas 

layanan pendidikan yang diberikan, maka 

semakin baik pula citra lembaga tumbuh pada 

benak wali santri. Sebaliknya semakin buruk 

persepsi wali santri terhadap kualitas layanan 

pendidikan yang diberikan, semakin buruk 

pula citra lembaga tumbuh pada benak wali 

santri. 

Kepercayaan berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap proses keputusan 

memilih. Tidak signifikan berarti tinggi 

rendahnya kepercayaan pada diri wali santri 

tidak berdampak pada tinggi rendahnya 

keputusan wali santri dalam memilih pondok 

pesantren.  

Citra lembaga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap proses keputusan 

memilih. Pengaruh positif menunjukkan 

pengaruh yang searah, artinya semakin baik 

citra lembaga yang tumbuh pada benak wali 

santri, maka semakin tinggi pula kemantapan 

wali santri dalam pengambilan keputusan 

memilih pondok pesantren. Sebaliknya 

semakin buruk citra lembaga pada benak wali 

santri, maka semakin rendah pula kemantapan 

wali santri dalam proses keputusan memilih 

pondok pesantren. 

Kepercayaan tidak mampu 
memediasi pengaruh persepsi kualitas layanan 

pendidikan terhadap proses keputusan 

memilih. Hal ini berarti bahwa  tingkat 

kepercayaan pada diri wali santri tidak mampu 

menjadi perantara pada hubungan persepsi 

kualitas layanan pendidikan terhadap proses 

keputusan memilih. 

Berbeda pada saat citra Lembaga 

berperan dalam memediasi secara parsial 

pengaruh persepsi kualitas layanan pendidikan 

terhadap proses keputusan memilih. Hal ini 

bermakna semakin baik persepsi wali santri 

terhadap kualitas layanan pendidikan yang 

diberikan, semakin baik citra lembaga dan 

semakin tinggi pula kemantapan wali santri 

dalam pengambilan keputusan memilih 

pondok pesantren dan sebaliknya. 

Pada implikasinya Pondok Pesantren 

Nurul Huda perlu menjadi bahan 

pertimbangan manajemen yakni upaya 

penambahan dan perbaikan. Penambahan 

fasilitas berorientasi pada pembangunan 

gedung baru dan pembelian sarana prasarana 

peralatan pembalajaran, agar wali santri 

menjadi lebih percaya dan memiliki persepsi 

atau citra yang lebih positif terhadap lembaga. 

Gedung yang nyaman dan peralatan 

pendidikan yang mendukung sangat 

diharapkan wali santri untuk menunjang 

proses belajar santri. 

Kemudian Pondok Pesantren Nurul 

Huda perlu dipertimbangkan Kembali 

mengenai pemberian pelatihan dan 

pengembangan secara konsisten dapat 

dilakukan pihak yayasan untuk meningkatkan 

kompetensi staff pengajar. Kompetensi 

pengajar merupakan sumber daya lembaga 

yang paling berharga dibandingkan dengan 

sumber daya lainnya bahkan dengan gedung 

dan peralatan yang bagus sekalipun. Harapan 

wali santri adalah nilai tambah pada santri 

setelah belajar di Pondok Pesantran Nurul 
Huda. Wali santri lebih memandang ketika 

menemui staff pengajar yang lebih mumpuni 

pada suatu lembaga Pondok Pesantren, wali 

santri akan tertarik untuk menitipkan dan 

menyekolahkan anak mereka pada Pondok 

Pesantran tersebut. 
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