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ABSTRACT 

 

 

This study aims to obtain empirical evidence that partially product quality has a 

significant positive effect on consumer purchasing decisions of Sabdo Palon traditional 

herbal syrup in Sukoharjo district and obtain empirical evidence that product quality, price 

and promotion together have a significant effect on decision to buy traditional herbal syrup 

Sabdo Palon in Sukoharjo. 

In this research, the sampling technique that the writer use is a non probability 

sampling. The method that used in sampling is non-probability sampling, that is the sampling 

was not choosen randomly. The type of sampling used in this research is purposive sampling. 

The sample used in this research amounted to 100 consumers of traditional herbal syrup 

Sabdo Palon in Sukoharjo, data collection in this research using a questionnaire. The data 

analysis technique used is validity test, reliability test, classical assumption test and 

hypothesis test using SPSS version 16.00. 

The research show the product quality variable has a positive effect on purchasing 

decisions with a t value of 4.562 and a significance of 0.000, the price variable does not have 

a significant effect on purchasing decisions with a t value of -1.892 and a significance of 

0.062, the promotion variable has no significant effect on purchasing decisions. with the t 

value of -1.07 and a significance of 0.915. And the results of this study indicate that the 

variable product quality, price and promotion together (simultaneously) on purchasing 

decisions with a significance value of 0.000. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan industri jamu di 

Indonesia dalam beberapa bulan terakhir 

terus meningkat. Kebutuhan manusia 

terhadap konsumsi jamu tidak bisa diubah 

karena semakin lama jamu menjadi  

kebutuhan pokok manusia. Dikarenakan 

produk jamu menjadi kebutuhan pokok, 

produk-produk jamu selalu laris di pasaran. 

Dikalangan anak muda hingga orang 

dewasa, produk jamu menjadi minuman 

cepat saji yang cepat dihidangkan, praktis 

serta dengan harga yang terjangkau. Jamu 

selalu dibutuhkan oleh semua orang, apalagi 

di masa pandemi saat ini, mengkonsumsi 

jamu sangat dianjurkan untuk menjaga 

tubuh tetap prima. 

Persaingan bisnis dalam penjualan 

jamu semakin naik dan membuat para 

pengusaha jamu berlomba untuk membuat 

dan memasarkan produk jamunya dengan 

menggunakan strategi yang unik dan 

menarik untuk memaksimalkan 

penjualannya, seperti memperindah 

kemasan jamu. Hambatan yang dialami oleh 

perusahaan biasanya adalah persaingan 

antara perusahaan yang sejenis. Konsumen 

juga mempunyai kekuasaan untuk 

menentukan produk apa yang dibeli dan 

kepada siapa ia akan membeli produk 

tersebut. 

Syarat yang harus dipenuhi oleh 

suatu perusahaan agar dapat sukses dalam 

persaingan adalah berusaha mencapai tujuan 

untuk menciptakan dan mempertahankan 

konsumen.Agar tujuan tersebut dapat 

tercapai, maka setiap perusahaan harus 

berupaya menghasilkan dan menyampaikan 

barang yang diinginkan konsumen dengan 

harga yang pantas. 

Perusahaan jamu dengan berbagai 

macam merek dan salah satunya Sabdo 

Palon sudah banyak dipasaran terutama di 

Kabupaten Sukoharjo. Dikalangan anak 

muda sampai orang dewasa sudah banyak 

yang mengenal jamu Sabdo Palon, terbukti 

dengan banyaknya macam produk yang 

terjual dipasaran. Inovasi yang diberikan 

oleh Sabdo Palon adalah mengeluarkan 

syrup jamu tradisional yang dikemas sangat 

rapi dan bersih dalam botol kaca yang 

menarik. Jamu Sabdo Palon memenuhi 

selera konsumen dengan pilihan jamu 

seperti syrup jamu tradisional kunir asam, 

syrup jamu tradisional beras kencur, syrup 

jamu tradisional gula asam, syrup jamu 

tradisional jahe jawa, syrup jamu tradisional 

temulawak. Selain Jamu Sabdo Palon 

sebagai produsen jamu,terdapat merek lain 

sebagai pesaing sejenis di bidang jamu yang 

terkenal dikalangan masyarakat Sukoharjo, 

yaitu: Jamu Joglo Kresno Wisnu, Jamu 

Gujati, Jamu Gatutkaca, dan yang lainnya. 

Akan tetapi, banyak pabrik jamu pesaing 

dari Sabdo Palon yang belum pernah 

memproduksi syrup jamu tradisional yang 

sama dengan Sabdo Palon. Banyak 

permintaan dari pasar untuk semakin banyak 

memproduksi dan yang paling laris 

dipasaran adalah syrup jamu tradisional 

beras kencur yang terbuat dari kencur, 

tepung beras, asam jawa, garam, gula merah 

atau gula pasir dan mempunyai banyak 

manfaat seperti mengatasi jerawat, 

melangsingkan tubuh, mengobati batuk, dan 

mengobati masuk angin. Jamu Sabdo Palon 

harus mempertahankan mangsa pasarnya 

dengan mengetahui kebutuhan, keinginan, 

dan harapan konsumen serta harus paham 

mengenai bagaiamana konsumen membuat 

suatu keputusan pembelian terhadap produk 

yang mereka jual. 
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KERANGKA TEORITIS DAN HIPOTESIS 

 
H1: Diduga ada pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian jamu Sabdo 

Palon. 

H2: Diduga ada pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian jamu Sabdo Palon. 

H3: Diduga ada pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian jamu Sabdo Palon.  

H4: Diduga ada pengaruh kualitas 

produk,harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian jamu Sabdo Palon.  

METODELOGI PENELITIAN 

Pengujian Instrumen Penelitian 

Uji Validitas 

Valid berarti instrumen tersebut dapat 

digunakan untuk mengukur apa yang 

diinginkan dan dapat menangkap data dari 

variabel yang diteliti secara tepat. 

Uji Reliabilitas 

Penelitian ini menguji reliabilitas 

instrument dengan menggunakan pengujian 

reliabilitas internal consistency dengan 

metode Cronbach’s Alpha atau Koefisien 

Alpha. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Untuk menentukan normal atau tidak 

normalnya suatu distribusi data dalam 

penelitian ini, maka peneliti menggunakan 

uji normalitas data dengan Klomogorov 

Smirnov. 

Uji Multikolinearitas 

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah 

pada model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk 

menguji terjadinya variance residual suatu 

periode pengamatan dengan periode 

pengamatan yang lain. 

Pengujian Hipotesis 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda adalah 

metode statistic umum yang digunakan 

untuk meneliti hubungan antara sebuah 

variabel dependent dengan variabel 

independent. Persamaan regresi untuk 

menguji hipotesis tersebut adalah sebagai 

berikut : 

Y  = β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + e 

Keterangan: 

Y  = Keputusan Pembelian 

 

KERANGKA BERPIKIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber : Rancangan Peneliti dikutip dari Kelvin Prilano (2020) 
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β  = Koefisien regresi  

X1  = Kualitas produk 

X2  = Harga  

X3   = Promosi 

e  = Standard 

Uji Hipotesis Secara Parsial ( Uji t ) 

Uji t dilakukan untuk melihat secara 

parsial bagaimana pengaruh variabel 

independent terhadap variabel dependent. 

Uji Hipotesis Secara Simultan ( Uji F ) 

Uji f adalah Pengujian yang dilakukan 

untuk membuktikan apakah pengaruh dari 

variabel independent secara simultan 

(menyeluruh) terhadap variabel dependent. 

Uji Koefisien Determinasi ( R
2 

) 

Uji koefisien determinasi digunakan 

untuk melihat sejauh mana kemampuan 

model dapat menjelaskan variabel 

dependent.Nilai koefisien determinasi 

adalah antara nol (0) dan satu (1). Apabila 

R
2 

mendekati satu (1) berarti variabel-

variabel independent memberikan hampir 

semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variasi variabel dependent. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk 
Variabel R Hitung R Tabel Keterangan 

X1_1 0,749 0,196 Valid 

X1_2 0,772 0,196 Valid 

X1_3 0,836 0,196 Valid 

X1_4 0,821 0,196 Valid 

X1_5 0,816 0,196 Valid 

sumber : data primer yang diolah, 2021 

 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Harga 

Variabel r Hitung R Tabel Keterangan 

X2_1 0,845 0,196 Valid 

X2_2 0,607 0,196 Valid 

X2_3 0,842 0,196 Valid 

X2_4 0,647 0,196 Valid 

X2_5 0,782 0,196 Valid 

sumber : data primer yang diolah, 2021 

 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

X3_1 0,794 0,196 Valid 

X3_2 0,724 0,196 Valid 

X3_3 0,522 0,196 Valid 

X3_4 0,885 0,196 Valid 

X3_5 0,826 0,196 Valid 

sumber : data primer yang diolah, 2021 
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Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

Y_1 0,638 0,196 Valid 

Y_2 0,641 0,196 Valid 

Y_3 0,694 0,196 Valid 

Y_4 0, 643 0,196 Valid 

Y_5 0, 616 0,196 Valid 

sumber : data primer yang diolah, 2021 

 

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Reliability Statistic 

Cronbach's Alpha N of Items Keterangan 

X1 0,858 5 Reliabel 

X2 0,802 5 Reliabel 

X3 0,805 5 Reliabel 

Y 0,650 5 Reliabel 

X1 0,858 5 Reliabel 

sumber : data primer yang diolah, 2021 

 

Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

X1 0,978 1,023 

X2 0,999 1,001 

X3 0,977 1,023 

sumber : data primer yang diolah, 2021 

 

Tabel 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Nilai Alpha Signifikansi 

TOTAL X1 0,05 0,190 

TOTAL X2 0,05 0,293 

TOTAL X3 0,05 0,137 

sumber : data primer yang diolah, 2021 

Tabel 8. Hasil Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Variabel T hitung T tabel sig Interpretasi 

TOTAL X1 4.562 1,660 .000 H1 diterima 

TOTAL X2 -1.892 1,660 .062 H2 ditolak 

TOTAL X3 -1.07 1,660 .915 H3 ditolak 

sumber : data primer yang diolah, 2021 
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Berdasarkan table 1 menunjukkan bahwa 

semua pernyataan untuk variabel kualitas 

produk dinyatakan valid karena r hitung 

disetiap pernyataan > r tabel . 

Berdasarkan tabel 2 menunjukkan bahwa 

semua pernyataan untuk variabel kualitas 

produk dinyatakan valid karena r hitung 

disetiap pernyataan > r tabel . 

Berdasarkan tabel 3 menunjukkan bahwa 

semua pernyataan untuk variabel kualitas 

produk dinyatakan valid karena r hitung 

disetiap pernyataan > r tabel . 

Berdasarkan tabel 4 menunjukkan bahwa 

semua pernyataan untuk variabel kualitas 

produk dinyatakan valid karena r hitung 

disetiap pernyataan > r tabel . 

Berdasarkan tabel 5 menunjukkan bahwa 

diperoleh nilai Cronbach's Alpha disetiap 

variabelnya, yaitu variabel Kualitas Produk 

sebesar 0,858 > 0,60, variabel Harga sebesar 

0,802 > 0,60, variabel Promosi sebesar 

0,805 > 0,60, variabel Keputusan Pembelian 

sebesar 0,650 > 0,60, maka variabel kualitas 

produk, harga, promosi dan keputusan 

pembelian dinyatakan reliabel. 

Berdasarkan tabel 6 uji multikolinearitas 

antar variabel kualitas produk (X1), Harga 

(X2), dan Promosi (X3) tidak terjadi 

multikolinearitas, dengan kata lain tidak 

terjadi korelasi. Hal ini dapat dilihat dari 

VIF < 10,00 dan nilai tolerance > 0,10 yaitu 

: nilai variabel kualitas produk (X1) 

menunjukkan hasil VIF 1,023 < 10,00 dan 

nilai Itolerance I 0,978 > 0,10. Nilai variabel 

harga (X2) menunjukkan hasil VIF 1,001< 

10,00 dan nilai tolerance 0,999 > 0,10. Nilai 

variabel promosi menunjukkan hasil VIF 

1,023 < 10,00 dan nilai tolerance 0,977 > 

0,10. 

Berdasarkan tabel 7 hasil uji 

heteroskedastisitas pada tabel diatas 

diketahui bahwa besarnya nilai signifikansi 

variabel kualitas produk (X1) sebesar 0,190, 

variabel harga (X2) sebesar 0,293, variabel 

promosi (X3) sebesar 0,137 yang lebih besar 

dari 0,05 atau 5%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa model regresi bebas dari 

heteroskedastisitas. 

Berdasarkan tabel 8 dapat dilihat bahwa 

hasil perhitungan koefisien regresi dengan 

uji t adalah sebagai berikut :  

1. Untuk variabel X1 (kualitas produk) 

diperoleh nilai t hitung = 4.562 lebih 

besar dari t tabel = 1,660 (4,562 > 1,660 ) 

dengan tingkat siginifikansi 0.000. 

Dengan menggunakan batas signifikansi 

0,05 ,  nilai signifikansi tersebut lebih 

kecil dari taraf 5% yang berarti Ho 

ditolak dan Ha diterima. Dengan 

demikian, maka hipotesis pertama 

diterima, itu artinya terdapat pengaruh 

positif yang signifikan dari kualitas 

produk (X1) terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

2. Untuk variabel X2 (harga) diperoleh nilai 

t hitung = -1.892 lebih kecil dari nilai t 

tabel -1,660 (-1,892 < -1,660 ) dengan 

tingkat signifikansi 0.062. Dengan 

menggunakan batas signifikansi 0,05 , 

nilai signifikansi tersebut lebih besar dari 

taraf 5% yang berarti Ho diterima dan Ha 

ditolak. Dengan demikian, maka hipotesis 

kedua ini tidak terbukti, itu artinya tidak 

ada pengaruh yang signifikan dari harga 

(X2) terhadap keputusan pembelian (Y).  

3. Untuk variabel X3 (promosi) diperoleh 

nilai t hitung = -1.07 lebih kecil dari nilai 

t tabel -1,660 (-1,07 < -1,660 ) dengan 

tingkat signifikansi 0.915 . Dengan 

menggunakan batas signifikansi 0,05 , 

nilai signifikansi tersebut lebih besar dari 

taraf 5% yang berarti Ho diterima dan Ha 

ditolak. Dengan demikian, maka hipotesis 

kedua ini tidak terbukti, itu artinya tidak 

ada pengaruh yang signifikan dari 
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promosi (X3) terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

 

SIMPULAN DAN IMPLIKASI  

Variabel kualitas produk mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai t.sig 

sebesar (0,000) lebih kecil dari 0,05. 

Kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan pada keputusan pembelian. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada 

pengaruh yang tinggi dari kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian syrup jamu 

Sabdo Palon di Kabupaten Sukoharjo. 

Variabel harga mempunyai pengaruh 

yang tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai t.sig sebesar (0,062) 

lebih besar dari 0,05. Harga tidak 

berpengaruh positif dan signifikan pada 

keputusan pembelian. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa ada tidak ada pengaruh 

yang tinggi dari harga terhadap keputusan 

pembelian syrup jamu Sabdo Palon di 

Kabupaten Sukoharjo. 

Variabel promosi mempunyai pengaruh 

yang tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai t.sig sebesar (0,915) 

lebih besar dari 0,05. Promosi tidak 

berpengaruh positif dan signifikan pada 

keputusan pembelian. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa ada tidak ada pengaruh 

yang tinggi dari promosi terhadap keputusan 

pembelian syrup jamu Sabdo Palon di 

Kabupaten Sukoharjo. 

Variabel kualitas produk, harga dan 

promosi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Nilai signifikansi uji F sebesar 0,000 < 0,05 

sehingga dinyatakan Ha yaitu kualitas 

produk, harga dan promosi berpengaruh 

secara simultan sebesar 8,137 terhadap 

keputusan pembelian. 

Saran untuk Sabdo Palon : Sabdo Palon 

tetap menjaga konsistensi kualitas produk 

dengan cara mempertahankan kualitas rasa 

produk syrup jamu Sabdo Palon. Sabdo 

Palon lebih meningkatkan promosi di sosial 

media dan acara tertentu dengan lebih 

menarik dengan metode pemasaran yang 

lebih tepat sasaran. Sabdo Palon lebih baik 

mengeluarkan syrup jamu yang harganya 

lebih murah, isinya lebih sedikit tetapi 

kualitasnya sama dengan harga yang 

normal. Menggunakan jumlah sampel yang 

lebih banyak dalam penelitian yang akan 

datang di Perusahaan Jamu Sabdo Palon di 

Kabupaten Sukoharjo. 
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