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Abstract

PT. Hariff Daya Tunggal Engineering is a national private company engaged in technical services, system
planning, fabrication and projects of telecommunication and computer and control systems. In processing
data on recejpt of debt claims at PT. Hariff Daya Tunggal Engineering is still being carried out using Microsoft
Excel and Microsoft Word applications, so there are still many problems that occur. Community Service
Activities carried out by Lecturers and Students of the Accounting Information System Study Program,
Pontianak City Campus, Faculty of Engineering and Informatics, Bina Sarana Informatics University produced
an application output in the form of a Debt Receivable Accounting Information System (SIAPTAU) which can
improve financial controlling at PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak. In the implementation of this
Community Service activity, the implementation team provided training in operating the Accounting
Information System for Receiving Debt Receipts (SIAPTAU) to the Leaders and Employees of PT. Hariff Daya
Tunggal Engineering Pontianak. This activity ended with the implementation of a grant (application
handover) for the Accounting Information System for Receiving Debt Recejpts (SIAPTAU) from the Bina
Sarana Informatika University Community Service implementation team to PT. Hariff Daya Tunggal
Engineering Pontianak.

Keywords: PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak, SIAPTAU, Accounting Information System,
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Abstrak

PT. Hariff Daya Tunggal Engineering merupakan sebuah perusahaan swasta nasional yang bergerak di
bidang pelayanan jasa teknis, perencanaan sistem, fabrikasi dan proyek-proyek sistem telekomunikasi serta
komputer dan kontrol. Dalam pengolahan data penerimaan tagihan utang pada PT. Hariff Daya Tunggal
Engineering masih dilakukan dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel dan Microsoft Word, sehingga
masih banyak kendala yang terjadi. Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang dilaksanakan Dosen dan
Mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Akuntansi Kampus Kota Pontianak, Fakultas Teknik dan
Informatika, Universitas Bina Sarana Informatika ini menghasilkan luaran aplikasi berupa Sistem Informasi
Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU) yang dapat meningkatkan financial controlling pada PT.
Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak. Dalam pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakat ini, tim
pelaksana memberikan pelatihan mengoperasikan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang
(SIAPTAU) kepada Pimpinan dan Karyawan PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak. Kegiatan ini
diakhiri dengan terlaksananya hibah (serah terima aplikasi) Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan
Utang (SIAPTAU) dari pihak tim pelaksana Pengabdian Masyarakat Universitas Bina Sarana Informatika
kepada PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak.

Kata Kunci: PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak, SIAPTAU, Sistem Informasi Akuntansi, Tagihan
Utang
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Pendahuluan

Di Era Industry 4.0 saat ini, bisa dikatakan seluruh perusahaan baik yang bergerak di bidang
jasa, dagang maupun industri sangat membutuhkan adanya sistem yang terkomputerisasi untuk
menunjang kegiatan bisnis yang mereka jalankan. Aktivitas bisnis mengalami perubahan dan
persaingan yang semakin ketat. Sehingga perusahaan-perusahaan dituntut untuk melaksanakan
seluruh kegiatan operasionalnya dengan mengikuti perkembangan teknologi agar dapat bersaing
dengan perusahaan-perusahaan lain. Esteria, dkk, mengemukakan bahwa, perusahaan telah
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menggunakan sistem komputer untuk mencatat semua transaksi sehingga data tersedia secara
otomatis agar lebih efektif dan efisien bagi perusahaan (Achyani & Velayati, 2020).

PT. Hariff Daya Tunggal Engineering merupakan sebuah perusahaan swasta nasional yang
bergerak di bidang pelayanan jasa teknis, perencanaan sistem, fabrikasi dan proyek-proyek sistem
telekomunikasi serta komputer dan kontrol. PT. Hariff memposisikan dirinya sebagai
telecommunication turnkey solution, oleh karena itu sebagian besar bisnis Hariff merupakan
project-based. Pengolahan data penerimaan tagihan utang pada PT. Hariff Daya Tunggal
Engineering masih dilakukan dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel dan Microsoft Word.
Pengolahan data yang bersifat sederhana menyebabkan banyaknya kekurangan dari segi
efektivitas dan efisiensi(Sari & Trisna, 2019). Hal tersebut menyebabkan beberapa permasalahan
yang dihadapi perusahaan seperti terjadi kehilangan data, proses pencarian data memakan waktu
yang lama karena data belum tersimpan secara terstruktur sehingga data yang dihasilkan
terkadang tidak akurat dan tidak konsisten karena pengelompokan data belum tertata dengan
baik.

Universitas Bina Sarana Informatika (UBSI) Kampus Pontianak yang merupakan salah satu
Perguruan Tinggi di bidang teknologi informasi berusaha memberikan solusi untuk mengatasi
masalah yang terjadi yaitu dengan membangun dan menghibahkan sebuah Sistem Informasi
Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU), yang diharapkan dapat membantu PT. Hariff
Daya Tunggal Engineering Pontianak dalam melakukan administrasi pengolahan data penerimaan
tagihan utang yang lebih baik.

Metode

Mitra kegiatan yang menjadi sasaran dalam kegiatan Pengabdian Masyarakat ini adalah
pimpinan dan karyawan PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak. Tim pelaksana kegiatan
Pengabdian Masyarakat ini terdiri tujuh orang, yaitu tiga orang Dosen dan empat orang Mahasiswa
Program Studi Sistem Informasi Akuntansi Kampus Kota Pontianak, Fakultas Teknik dan
Informatika, Universitas Bina Sarana Informatika. Tahapan kegiatan yang dilakukan dalam
Pengabdian Masyarakat ini, meliputi tahap persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi.

1. Tahapan persiapan kegiatan

Dalam tahapan persiapan kegiatan ini, tim pelaksana Pengabdian Masyarakat melakukan

survei mengenai permasalahan dan kebutuhan mitra, yakni PT. Hariff Daya Tunggal

Engineering Pontianak. Berdasarkan hasil survei, PT. Hariff Daya Tunggal Engineering

Pontianak memiliki kendala dalam financial controlling seperti pengolahan data tagihan utang.
2. Tahapan pelaksanaan kegiatan

Berdasarkan permasalahan dan kebutuhan mitra, maka dalam tahapan pelaksanaan kegiatan

Pengabdian Masyarakat ini, tim pelaksana kegiatan Pengabdian Masyarakat memberikan

solusi berupa:

a. Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU).

b. Pelatihan penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU).

c. Hibah (serah terima aplikasi) Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang

(SIAPTAU).
3. Tahapan evaluasi kegiatan

Tahapan evaluasi kegiatan Pengabdian Masyarakat dilakukan dengan melihat kekurangan dan

kelebihan dalam rangkaian kegiatan, mulai dari persiapan sampai pada pelaksanaan kegiatan

Pengabdian Masyarakat. Selain itu, evaluasi ini juga dilakukan dengan meminta tanggapan

dari pimpinan dan karyawan PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak melalui

kuesioner.
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Hasil dan Pembahasan

Hasil dari kegiatan Pengabdian Masyarakat ini yang berjudul “Pemanfaatan Sistem Informasi
Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU) pada PT. Hariff Daya Tunggal Engineering
Pontianak, antara lain:

1. Menghasilkan luaran aplikasi berupa Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang

(SIAPTAU) yang dapat meningkatkan financial controlling pada PT. Hariff Daya Tunggal
Engineering Pontianak.
Menurut Ambarwati dalam (Permata, Lambey, & Tangkuman, 2017), sistem informasi
akuntansi adalah kumpulan sumber daya, seperti manusia dan peralatan, yang dirancang
untuk mengubah data keuangan dan data lainnya menjadi informasi. Beberapa fungsi sistem
informasi akuntansi ini menurut Romney dan Steinbart dalam (Permata et al., 2017), antara
lain mengumpulkan dan menyimpan data yang terkait dengan aktivitas dan transaksi dalam
perusahaan, mengubah data menjadi informasi bagi manajemen sehingga menunjang
pengambilan keputusan, serta menyediakan sistem pengendalian untuk menjaga asset
perusahaan.

Sistem informasi akuntansi yang dihasilkan untuk PT. Hariff Daya Tunggal Engineering

dihasilkan untuk meningkatkan 7#inancial controlling bagi perusahaan. Gambar 1 berikut

merupakan salah satu tampilan dari Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang

(SIAPTAU).
enerimaan Gagihan daw Pembagaran Hubang) FE. Hariff Daga Cungga M’

Manajemen Data Tim

Pilih File | Tic

-

Gambar 1. Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU)

2. Ketercapaian pemahaman dan tingkat kepuasan pimpinan dan karyawan PT. Hariff Daya
Tunggal Engineering Pontianak dalam mengoperasikan Sistem Informasi Akuntansi
Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU).

Pemahaman dan tingkat kepuasan diukur melalui kuesioner kegiatan Pengabdian Masyarakat
yang diisi oleh responden dari PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak.
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LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS BINA SARANA INFORMATIKA

DATA RESPONDEN
MNama :
Jenis Kelamin : O Laki-laki O Perempuan
Umur :0<30 D31-37 O 3640 D41-45 0O46-50 O =50
Lokasi PM 2
Han/Tanggal

KUESIONER KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
Berikan tanda ceklis {v) pada jawaban yang Anda pilih.

MNo. PERNYATAAN Puas Tidak Puas

Persorilfanggata yang terlibat dalam kegiatan pengabdian
1 masyarakst memberikan pelayanan sesuai  dengan
kebutuhan peserta

Tutor menyampaikan mater kegiatan dengan jelas dan
mudah dimengerti cleh pesarta

Setiap  keluhan/pertanyaan/permasalahan  yang  diajukan
ditindaklanjuti dengan baik oleh tutor yang teribat

Materi yang disampaikan sesuai dengan kebutuhan peserta
4 | dalam menambah wawasan, pengetahuan, keterampilan dan
keahlian pesarta

Peserta mendapatkan mater kegiatan berupa modul dan
soal latihan

[ Peralatan untuk menyampaikan mater memadai

Kegistan pengabdian masyarakat vyang disampaikan
7 bermanfaat untuk menambah  wawasan, pengetahuan,
keterampilan dan keahlian peserta

Saya merasa puas dengan kegiatan pengabdian masyarakat
yang diselenggarakan Universitas Bina Sarana Informatika
Kegiatan pengabdian masyarakat vang diselenggarakan
] Universitas Bina Sarana Informatika sssuai dengan harapan
saya

Jika kegiatan ini diselenggarakan kembali, saya bersedia
untuk berpartisipasi/teribat

10

Jawablah secara singkat dan jelas.
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kegiaten pengabdian kepada masyarakat yang
dilaksanakan

2. Berikan saran Anda untuk kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang akan dilaksanakan

selanjutnya

***Terima Kasih®**

Gambar 2. Kuesioner Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Berdasarkan jawaban responden dari PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak, maka
diperoleh hasil bahwa semua responden menyatakan Puas untuk semua pernyataan sebagai
berikut.
a. Personil/anggota yang terlibat dalam kegiatan Pengabdian Masyarakat memberikan
pelayanan sesuai dengan kebutuhan peserta.
Turot menyampaikan materi kegiatan dengan jelas dan mudah dimengerti oleh peserta.
c. Setiap keluhan/pertanyaan/permasalahan yang diajukan ditindaklanjuti dengan baik
oleh tutor yang terlibat.
d. Materi yang disampaikan sesuai dengan kebutuhan peserta dalam menambah
wawasan, pengetahuan, keterampilan dan keahlian peserta.
e. Peserta mendapatkan materi kegiatan berupa modul dan soal latihan.
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f.  Peralatan untuk menyampaikan materi memadai.

g. Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang disampaikan bermanfaat untuk menambah
wawasan, pengetahuan, keterampilan dan keahlian peserta.

h. Saya merasa puas dengan kegiatan Pengabdian Masyarakat yang diselenggarakan
Universitas Bina Sarana Informatika.

i. Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang diselenggarakan Universitas Bina Sarana
Informatika sesuai dengan harapan saya.

j. Jika kegiatan ini diselenggarakan kembali, saya bersedia untuk berpartisipasi/terlibat.

3. Terlaksananya hibah (serah terima aplikasi) Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan
Utang (SIAPTAU) dari pihak tim pelaksana Pengabdian Masyarakat Universitas Bina Sarana
Informatika kepada PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak.

Gambar 3. Pelaksanaan Hibah (Serah TerimE;ApIikasi) Sistem Informasi Akuntansi
Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU)

Kesimpulan

Dari kegiatan Pengabdian Masyarakat yang telah dilaksanakan, maka dapat disimpulkan
bahwa:

1. Tim Pengabdian Masyarakat UBSI Kampus Kota Pontianak telah menyelesaikan kegiatan
pengabdian masyarakat dengan menghibahkan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan
Tagihan Utang (SIAPTAU) pada PT. Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak.

2. Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Tagihan Utang (SIAPTAU) pada PT.
Hariff Daya Tunggal Engineering Pontianak dapat meningkatkan financial controlling.
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