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Abstract

The Fourth Industrial Revolution opens up new opportunities and challenges for all industries. The
development of digitalization and industry will create collaborations that will become an attraction in building
and embracing sustainability. The application of digitalization through websites can use user-friendly features
and content which can make users choose the website as a medium for promotion. Digitalization training is
an effort to prepare human resources who are able to manage digital website promotions well. The method
used for participatory outreach is outreach that encourages partners to contribute to training activities so
that they can analyze for themselves the need to develop digital skills through the process of identifying,
selecting platforms and implementing content creation. This training is also carried out by providing
education about the importance of promotion and sales in the current digital era to reach the wider
community with easy, fast and efficient access. Digital training to help develop individual abilities in
operating digital marketing via websites is a step in building sustainable MSMEs in facing the digital era.
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Abstrak

Revolusi Industri Keempat membuka peluang dan tantangan baru bagi semua industry. Perkembangan
digitalisasi dan industri akan membuat membuat kolaborasi yang akan menjadi daya tarik dalam
membangun dan merangkul keberlanjutan. Penerpan digitalisasi melalui website dapat menggunakan fitur
dan isi content yang userfriend/y dapat menjadikan pengguna memilih  website tersebut sebagai
media dalam mempromosikan. Pelatihan digitalisasi sebagai upaya untuk mempersiapkan SDM yang
mampu mengelola promosi digital website dengan baik. Metode dilakukan penyuluhan secara partisipatif
yaitu penyuluhan yang mendorong mitra untuk berkontribusi mengikuti kegiatan pelatihan agar dapat
menganalisa sendiri tentang kebutuhan yang dilakukan untuk mengembangkan kemampuan digital dengan
proses identifikasi, memilih platform dan menerapkan pembuatan konten. Pelaksanaan pelatihan ini juga
dilakukan dengan memberikan edukasi tentang pentinganya promosi dan penjualan di era digital saat ini
untuk menjangkau masyarakat yang luas dengan akses yang mudah, cepat dan efisien. Pelatihan digital
dalam membantu mengembangkan kemampuan individu dalam mengoperasikan pemasaran digital melalui
website merupakan langkah dalam membangun UMKM yang berkelanjutan dalam menghadapi era digital.
Kata Kunci: Digital; Pelatihan; Website
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PENDAHULUAN

Revolusi Industri Keempat membuka peluang dan tantangan baru bagi semua industri,
profesi, dan bidang, yang bertujuan untuk menghadirkan lebih banyak alat dan layanan yang
optimal bagi umat manusia (Quy et al., 2023). Melalui perkembangan teknologi digital dan
meningkatnya penerapannya di pemerintahan, transformasi digital adalah gelombang yang
menggulung dunia (Zhang et al., 2023). Perkembangan digitalisasi di berbagai negara menjadi
topik utama dalam pengembangan ekonomi di masa depan, seperti pengembangan industri kreatif
berkelanjutan berbasis transformasi digital di Iran sangat penting di dunia saat ini (Hosseini &
Rajabipoor Meybodi, 2023). Perkembangan digitalisasi dan industri akan membuat membuat
kolaborasi yang akan menjadi daya tarik dalam membangun dan merangkul keberlanjutan, usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dapat memperoleh keunggulan kompetitif, menarik pelanggan
dan investor yang memiliki nilai-nilai yang sama (Martinez-Peldez et al., 2023). Penerapan dan
penggunaan teknologi digital dianggap sebagai salah satu transformasi yang paling menjanjikan
untuk keberlanjutan, dan kewirausahaan berkelanjutan dianggap sebagai kunci untuk menyediakan
solusi bagi tantangan sosial dan lingkungan yang besar (Fuerst et al., 2023).

Aktivitas perekonomian yang dilakukan oleh masyarakat lokal berdampak terhadap
pertumbuhan keuangan suatu negara (Maulia et al., 2024). Pengelolaan digital marketing
merupakan salah satu cara kegiatan promosi menggunakan platform media digital secara online
dalam upaya untuk menarik konsumen yang efisien (Wibawa et al., 2024). UMKM vyang ingin
bersaing di era digital saat ini perlu didukung dalam pemasaran digital agar meningkatkan daya
saing (Wulandari et al., 2023). Melalui Pelatiahan digitalisasi sangat dibutuhkan di lingkungan
masyarakat desa seperti perempuan atau generasi muda pada khususnya sebagai upaya
membentuk SDM yang siap mengelola industri ekonomi berbasis digital (Werthi et al., 2024).
Peningkatan skill pada masyarakat pedesaan memberikan dalam membranding produk,
meningkatkan kualitas produk , serta pengetahuan dan keterampilan dalam mempromosikan
produk lewat media digital (Nugraha et al., 2024). Aktualisasi digitalisasi seperti website dengan
fitur dan isi content yang uwserfriendly bisa menjadi pilihan pengguna website tersebut
sebagai media promosi produk kreatifnya (Arifin, 2016). melalui banyaknya pilihan wisata
maupun produk-produk terkait melalui website dapat menjadi saluran informasi efisien bagi
konsumen (Rumondang Malau et al., 2024).

Berdasarkan berbagai latarbelakang tersebut Maeswara Basket dalam pengelolaan website
untuk media promosi dan penjualannya memerlukan sumber daya manusia yang mampu
mengoperasikan dengan baik. Pelatihan digital ini diharapkan dapat membatu mitra maeswara
basket dalam mengelola website dengan baik, pengelolaan website yang maksimal tentunya akan
mengemas berbagai konten — konten penjualan atau promosi yang lebih menarik. Pemasaran
digital yang menarik akan membua konsumen tertarik untuk mngunjungi dan membeli produk —
produk yang ditawarkan

METODE

Metode dilakukan penyuluhan secara partisipatif yaitu penyuluhan yang mendorong mitra
untuk berkontribusi mengikuti kegiatan pelatihan agar dapat menganalisa sendiri tentang
kebutuhan yang dilakukan untuk mengembangkan kemampuan digital. Pelaksanaan pengabdian ini
meliputi beberapa tahab yaitu:

1. Melakukan persiapan dengan berbagai alat dan media yang digunakan serta tempat yag
nyaman untuk pelaksanaan pelatihan agar dapat berjalan dengan lancar dan semaksimal
mungkin.

2. Penyampain dasar fitur dasar yang berada di platform website sebagai pengenalan awal
dengan diikuti melalui demonstrasi penggunaan fitur.



Bernas: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat 2705

3. Mendemonstrasikan sebagai admin website dalam mengelola, membuat konten, dan
mengatur serta melayani penjualan

4. Membuat konten secara praktik mandiri terbimbing. Pelaksanaan ini merupakan kegiatan inti
dengan peserta mencoba membuat konten promosi maupun penjualan produk secara kreatif
dengan menggunakan ide sendiri.

Kegiatan pelatihan dilaksanakan di Maeswara Basket secara tatap muka langsung. Adapun
diagram metode pelaksanaan pelatihan seperti bserikut:

digunakan untuk melakukan kegiatan

Persiapan
{ 1 l Persiapan peralatan dan tempat yang
agar dpat dilaksanakan denga maksimal

.
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Gambar 1. Diagram Alur Pelatihan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan pelatihan digital dilakukan di Maeswara Basket dengan menggunakan platform
website sebagai upaya promosi untuk produk. Maeswara basket sebelumnya sudah menggunakan
platform media social meliputi instagram, facebook, tik tok dan martketplace. Namun belum
menggunakan website sebagai promosi dan penjualan. Maka dalam pelatihan penggunaan website
ini sebagai pengembangan kemampuan dalam pengoperasian website, seperti dalam penelitian
(Septarina et al., 2023) pelatihan website UMKM mempunyai tujuan meningkatkan kemampuan
SDM dalam menghadapi digitalisasi melalui penjualan dan promosi website agar UMKM dapat
berkelanjutan dan berdaya saing. Alur kegiatan pelatihan digital mencakup beberapa tahapan
meliputi:

1. Identifikasi Peserta Pelatihan

Peserta pelatihan digital ini meliputi mitra maeswara yang mengoperasikan website nantinya.

Peserta pelatihan merupakan mitra maeswara basket yang nantinya akan bertugas sebagai

admin penjualan yang mengoperasikan website dalam mengoperasikan, mengupdate dan

membuat berbagai konten di website. Peserta pelatihan ini sebagai wujud peningkatan
kemampuan individu untuk memberikan kemajuan UMKM dalam upaya mempersiap digitalisai

di masa depan
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2. Memilih Platform dan Pengenalan
Dalam pelaksanaan pelatihan sebelum melakukan praktik terlebih dahulu memberikan
gambaran awal tentang dasar dala website. Website maeswara menggunakan wordpres.
Penggunaan wordpress merupakan website yang familiar digunakan. Kemudian wordpres
dirasa sebagai platform yang mudah di terapkan di UMKM sebagai pengembangan awal
digitalisasi.

Gambar 2. Pengenalan Website

Setelah menggunakan platform wordpres kemudian melakukan pengenalan Tools sebagai
tahapan awal untuk pemahaman dasar. Pemahaman dasar ini sebagai pengetahuan awal
berbagai fitur yang dapat diakses dan digunakan untuk digunakan membuat promosi dan
penjualan. Pengenalan dasar ini merupakan tahapan penting untuk peserta untuk dapat
mengoptimalkan fitur yang ada di wordpress dalam membuat konten digital nantinya
3. Membuat Konten Website
Pemahaman dasar sudah dilakukan kemudian dilakukan proses pembuatan konten website.
Peserta di demonstrasikan dalam pembuatan koten digital seperti promosi harian,
mengupdate, aktivitas penjualan yang berkaitan dengan pemasaran website. Peserta juga
melakukan pembuatan konten sebagai praktik untuk mencoba membuat konten website
sebagai latihan dan pendalaman fitur yang ada pada wordpress.
R Al :

Gambar 3. Penerapan pembuatan Konten Website

Pelaksanaan pelatihan ini juga dilakukan dengan memberikan edukasi tentang pentinganya
promosi dan penjualan di era digital saat ini untuk menjangkau masyarakat yang luas dengan
akses yang mudah, cepat dan efisien. Produk — Produk Maeswara Basket dapat dilihat spesifikasi,
detail dan berbagai promo dapat diberikan untuk mengemas pejualan yang lebih menarik.
Pemasaran digital memiliki peluang yang sangat besar dalam perkembangan dunia bisnis dari
sekarang hingga di masa depan dimana target pasar telah bertransformasi menjadi platform
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digital. (Hendarsyah, 2020) memberikan gambaran pemasaran secara digital akan berpengaruh
terhadap perkembangan bisnis dimasa depan dalam era transformasi digital yang semakin cepat.

Sedangkan tantangan pada era digital saat ini adalah terkait sumber daya manusia yang
mampu mengoperasikan platform digital, selaras dengan (Hendarsyah, 2020) tantangan dalam
menerapkan digitalisasi pemasaran saat ini adalah terkait dengan kesiapan SDM dan finansial
UMKM. Namun disisi lain platform website yang sudah tersedia harapannya ada individu yang
mengelola dengan baik dan berkompeten. membangun ekonomi kreatif memerlukan dukungan
perilaku baru yang dibangun melalui penguasaan teknologi yang sedang berkembang, perilaku
berkelanjutan (hijau), dan kondisi psikologis yang seimbang yang sejahtera (Widodo et al., 2023).
perkembangan teknologi semakin pesat menuntut sumber daya manusia untuk dapat
menyesuaikan kompetensi di masa depan (Widodo et al., 2024). Pelatihan ini mempunyai tujuan
setikdaknya dapat memberikan manfaat meningkatkan kemampuan mengelola website dengan
baik. Pengelolaan website yang baik tentunya akan membuat plateform yang tersedia dapat
dioptimalkan dengan maksimal dalam mendukung promosi dan penjualan UMKM yaitu Maeswa
Basket.

KESIMPULAN

Pelatihan digital dalam membantu mengembangkan kemampuan individu dalam
mengoperasikan pemasaran digital melalui website merupakan langkah dalam membangun UMKM
yang berkelanjutan dalam menghadapi era digital. Menggunakan digitalisasi dalam UMKM akan
membuat pemasaran dan promosi dapat dilakukan dengan efektif hingga mencakup pemasaran
yang luas, selain itu konsep promosi dapat dikemas dengan berbagai konten menarik untuk
mendapatkan atensi dari konsumen.
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